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مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

مقدمة

والاتصــالات  التعليــم  مســتقبل  »تشــكيل  كتــاب  يُعــدُّ 
تجميعًــا  ســبرينجر،  مؤسســة  عــن  الصــادر  والتكنولوجيــا« 
هونــغ  لجمعيــة  الدولــي  بالمؤتمــر  الخاصــة  البحثيــة  لــأوراق 
كونــغ للاتصــالات والتكنولوجيــا لعــام 2019، لتبــادل النظريــات 
والاتصــالات،  التعليــم  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  والممارســات 
دائــرة  اتســاع  مــن  البحثيــة  الأوراق  تلــك  نتائــج  علــى  ــز  ويركِّ
يترتــب علــى ذلــك مــن تعــدد مصــادر  ــا، ومــا  التواصــل عالميًّ
المعلومــة بعــد أن كانــت مقتصــرة علــى الإعــلام التقليــدي: 

والمشــاهد. والمســموع  المقــروء 
تطويــر  وهــي:  أساســية،  مجــالات  أربعــة  الكتــاب  ويغطــي 
باســتخدام  والتعلــم  التعليــم  وتجــارب  الدراســية  المناهــج 
التقنيــات الحديثــة، والتعلــم علــى الإنترنــت، ومصــادر التعليــم 

والإعــلام. والاتصــالات  المفتــوح، 
المناهــج  تطويــر  حــول  أجــزاء  أربعــة  إلــى  الكتــاب  وينقســم 
الدراســية، وأصــول التدريــس والتصاميــم التعليميــة، وخبــرات 
اســتخدام  خــلال  مــن  التكنولوجيــا  مــع  والتعلــم  التدريــس 
الرياضيــات  دروس  فــي  القائــد  ولوحــات  الرقميــة  الشــارات 
بالمــدارس الابتدائيــة، والتعلــم عبــر الإنترنــت ومــوارد التعليــم 
لــة  المفتــوح، والتواصــل والإعــلام فــي عصــر المعلومــات المضلِّ

المعلومــات. معرفــة  وأهميــة 
ويناقــش الكتــاب مــدى تأثيــر التعلــم القائــم علــى الألعــاب فــي 
مســتويات الطــلاب التعليميــة، وقدرتهــم علــى التعلــم، مشــيرًا 
إلــى قيمــة اللعــب الجماعــي فــي تحفيزهــم إلــى رفــع مســتوى 

ــد دور البيئــة التفاعليــة فــي تحفيــز التعلــم. التعلــم، ممــا يؤكِّ
ولا يمكــن إنــكار دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تعلــم 
أداة  باعتبارهــا  والمهــارات  المعــارف  واكتســاب  اللغــات، 
خــلال ممارســات محــو  مــن  للمعلومــات،  تعليميــة ومصــدرًا 

الرقميــة. البيئــة  مــع  والتكيــف  الرقميــة،  الأميــة 
الدكتور جمال المهيري 
     الأمين العام

لماذا يصير أداء الطلاب أفضل
من خلال التعلم القائم على الألعاب؟ 

يمكــن اســتخدام نظريــة التدفــق لشــرح كيــف يمكــن للعــب تحســين 
عملية التعلم، والسبب في ذلك هو أن معظم تصميمات الألعاب 
ــز علــى التــوازن بيــن التحديــات ومهــارات اللاعبيــن )المتعلميــن(،  تركِّ
وبالتالــي فــإن ممارســة ألعــاب الفيديــو هــي إحــدى أســهل الطــرق 
للوصــول إلــى »حالــة التدفــق« التــي يهتــم المتعلمــون فــي أثنائهــا 
بمــا يســاعدهم علــى الانغمــاس فــي أنشــطة التعلــم دون تشــتيت 
انتباههــم بالبيئــة الخارجيــة أو أيــة عوامــل أخــرى، ولا تقتصــر فوائــد 
تجربــة التدفــق علــى التعلــم الفــردي، بــل وجــدت دراســة أجريــت فــي 
ديــن )اللعــب  وقــت ســابق أن الطــلاب فــي وضــع اللاعبيــن المتعدِّ
قــون أداءً أفضــل بكثيــر مــن أداء الطــلاب فــي وضــع  الجماعــي( يحقِّ
اللاعــب المنفــرد، ممــا يشــير إلــى فائــدة محتملــة للتدفــق الجماعــي 

)الاســتفادة الجماعيــة عــن طريــق المشــاركة والتحــدي(.

أثر اللعب الجماعي على المتعلمين
ا مــن الدراســات التــي تهتــم بعمليــة  نظــرًا إلــى وجــود عــدد قليــل جــدًّ
الأدوار  استكشــاف  الضــروري  فمــن  اللعــب،  طريــق  عــن  التعلــم 
المباشــرة والوســيطة للتدفــق، إضافــةً إلــى أن هنــاك قصــورًا فــي 
التحقيــق فــي فهــم أثــر اللعــب الجماعــي علــى المتعلميــن، لذلــك 
تتنــاول هــذه الدراســة أيضًــا الفــروق المحتملــة بيــن أوضــاع اللعــب 

ديــن فــي المشــاركة والتعلــم. الفــردي واللاعبيــن المتعدِّ
اليابانيــة فــي وضــع  اللغــة  تعلــم  تأثيــر  إلــى  الصــورة الأولــى  تشــير 
اللعــب الجماعــي، بينمــا تشــير الصــورة الثانيــة إلــى مســتوى التعلــم 
فــي الوضــع الفــردي، ويظهــر بوضــوح المؤشــر باللــون الأخضــر فــي 
الوضــع الجماعــي أعلــى مــن نظيــره فــي الوضــع الفــردي، ممــا يشــير 
إلــى ارتفــاع التعلــم فــي الوضــع الجماعــي عنــه فــي الوضــع الفــردي.

للتكنولوجيــا تأثيــر كبيــر فــي التعليــم ووســائل الاتصــال الحديثــة، فمــن ناحيــة يمكــن ترقيــم عمليــة التعلــم بكاملهــا، ومناقشــتها وتحليلهــا، 
ــم البيانــات الأكاديمييــن والممارســين التحســين المســتمر فــي تطويــر المناهــج الدراســية، وفلســفة التدريــس، وعلــم أصــول  حيــث تُعلِّ
التدريــس، وخصائــص المتعلــم، ومشــاركة الطــلاب فــي عمليــة التعلــم، والتقييــم، وردود الأفعــال، ومــن ناحيــة أخــرى وبنظــرة أوســع، فــإن 
ــر شــكل التواصــل بيــن الأب وابنــه، وبيــن الفــرد والمجتمــع، وبيــن الصغيــر والكبيــر، وبيــن  ــر الطريقــة التــي نتواصــل بهــا، فيتغيَّ التكنولوجيــا تغيِّ
ــر المؤتمــر الدولــي HKAECT 2019 منتــدًى لتبــادل  وســائل الإعــلام الجديــدة بمــا فيهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي والجمهــور، ويوفِّ
النظريــات والممارســات فــي مجــال تكنولوجيــا التعليــم والاتصــالات، بتوفيــر رابــط بيــن أصحــاب النظريــة والأكاديمييــن والممارســين المحليين 
والدولييــن وبيــن المؤسســات والمجتمــع والعالــم، كمــا يهــدف المؤتمــر إلــى تعزيــز مســاهمة البحــوث التطبيقيــة والمنــح الدراســية، ودعــم 

تطويــر وتطبيــق أطــر عمــل مفاهيميــة جديــدة، وتحســين جــودة الممارســات المعاصــرة، وتشــجيع إعــادة النظــر فــي النظريــات باســتمرار.

فتــح المؤتمــر البــاب أمــام المســاهمات والمشــاركات مــن أصحــاب 
أفــراد  ومــن  التخصصــات  جميــع  مــن  والأكاديمييــن  والفكــر  الــرأي 
المجتمــع، وقــد دارت جلســات المؤتمــر حــول أربعــة محــاور، وهــي: 
باســتخدام  والتعلــم  التعليــم  وتجــارب  الدراســية  المناهــج  تطويــر 
التعليــم  ومصــادر  الإنترنــت،  علــى  والتعلــم  الحديثــة،  التقنيــات 

والإعــلام. والاتصــالات  المفتــوح، 

محاور المؤتمر الدولي 
HKAECT 2019

فهم تأثير اللعب في التعلم 
ق باستخدام نظرية التدفُّ

ــق الوضــع الأمثــل الــذي يصل فيه الطلاب إلى درجة  يقصــد بنظريــة التدفُّ
ع والتركيــز القصــوى، وفيهــا يبــدي كثيــر مــن الطــلاب اهتماماتهــم  التشــبُّ
بألعــاب الفيديــو ويتجاهلــون دراســتهم، ويشــعرون دائمًــا أن الصفــوف 
ــة وتــؤدي إلــى حالــة مــن النفــور والرتابــة، وفــي  الدراســية التقليديــة مملَّ
الســنوات الأخيــرة أجريــت أبحــاث عديــدة حــول كيفيــة تعزيــز دافــع التعلــم 
لــدى الطــلاب فــي المراحــل الدراســية المختلفــة، واقترحــت الدراســات أن 
ج فــي التعلــم يبــدأ بتحفيــز الطــلاب إلــى التعلــم باســتخدام ألعــاب  التــدرُّ
الفيديــو أو الألعــاب الأخــرى، وقــد أظهــرت دراســة ســابقة أن التــدرج فــي 

التعلــم كان لــه تأثيــر إيجابــي فــي نتائــج التحصيــل الدراســي.

  تطوير المناهج الدراسية،
 أصول التدريس والمناهج التعليمية

ــا تجــاه التعلــم القائــم علــى  أظهــر معظــم الطــلاب موقفًــا إيجابيًّ
الألعــاب أكثــر مــن التعلــم التقليــدي فــي الصفــوف الدراســية، 
أداء  عنــد  مذهلــة  نتائــج  والطالبــات  الطــلاب  أظهــر  وقــد 
الاختبــارات مقارنــةً بنتائــج الاختبــارات التــي تعتمــد علــى التعلــم 
التقليــدي، فقــد لوحــظ أن الطــلاب كانــوا أكثــر فاعليــة وإنتاجيــة 
التقليــدي،  التعلــم  عــن  البصريــة  الألعــاب  مــن  التعلــم  فــي 
ــم علــى الرغــم مــن  ــة التعل كمــا يشــعر الطــلاب بالرضــا عــن بيئ

م ملحــوظ بنتائــج الألعــاب. إخفاقهــم فــي تحقيــق تقــدُّ
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  استخدام الشارات الرقمية 
ولوحات القائد في دروس الرياضيات 

بالمدارس الابتدائية 

فــي الســنوات الأخيــرة نشــهد اهتمامًــا متزايــدًا فــي 
القــادة  لوحــات  مثــل  الرقميــة  الألعــاب  اســتخدام 
القائــد  ولوحــة  الرقميــة  الشــارات  فتبــدو  والشــارات، 
متشــابهة إلــى حــد كبيــر مــع أنظمــة الدعــم الســلوكي 
المثــال:  )علــى ســبيل  التقليديــة  للمدرســة  الإيجابــي 
الثنــاء والملصقــات( المســتخدمة مــن قبــل معلمــي 
الرقميــة ولوحــة  الشــارات  الابتدائيــة. هــل  المــدارس 
ــز مشــاركة التلاميــذ فــي  ــا فــي تعزي ــة حقًّ ــد فعال القائ
المرحلــة الابتدائيــة مقارنــةً بنظــام الدعــم الســلوكي 
الإيجابــي للمدرســة التقليديــة؟ حتــى الآن لــم تتــم مثــل 
م نتائــج 3 تجــارب عشــوائية تضــم  هــذه المقارنــة. نقــدِّ
65 تلميــذًا مــن طــلاب الصــف الثالــث الابتدائــي، فــي 
ــا آثــار اســتخدام الشــارات الرقميــة  التجربــة الأولــى قارنَّ
بلوحــة القائــد الرقميــة علــى مشــاركة التلاميــذ ونتائــج 
الاختبــارات، وفــي التجربــة الثانيــة درســنا تأثيــرات لوحــة 
القائــد الرقميــة مقارنــةً بنظــام نقطــة المشــاركة غيــر 
الرقميــة فــي الصفــوف الدراســية، وأمــا فــي التجربــة 
الثالثــة بحثنــا آثــار الشــارات الرقميــة مقارنــةً بالمتطلبــات 

ــا مــا يلــي:  ــة، وبشــكل عــام أظهــرت نتائجن المادي
الرقميــة  القــادة  ولوحــة  الرقميــة  للشــارات  كان  )أ( 
نفــس التأثيــر فــي تحفيــز التلاميــذ علــى إكمــال عــدد 

التحديــات.  مــن  مماثــل 
)ب( قــام كل مــن لوحــة القائــد الرقمــي ونظــام نقطــة 
ــذ  ــز التلامي ــة فــي الصــف بتحفي ــر الرقمي المشــاركة غي

إلــى درجــة مماثلــة فــي اســتكمال عــدد التحديــات. 
إكمــال  إلــى  التلاميــذ  تحفــز  الرقميــة  الشــارات  )ج( 
عــدد مــن التحديــات أكثــر مــن التلميــذ الــذي يســتقبل 

الماديــة. التشــجيع  ملصقــات 

  مراجعة التعلم العميق في آخر 3 سنوات
للعلــوم  ــص  والمتخصِّ الأعمــق  الفهــم  العميــق  بالتعليــم  يُقصَــد 
الدراســية بــدلًا مــن المعرفــة العامــة التــي يتــم تدريســها في الصفوف 
الدراســية، فقــد قضــى التعليــم فتــرات طويلــة فــي تحســين التدريــس 
ــة للارتقــاء بتعليــم العمــال فــي  أو طــرق التدريــس، وهنــاك حاجــة مُلحَّ
الثــورة الصناعيــة الحديثــة، ومــع ذلــك هنــاك دعــوة مســتمرة إلــى 

وتحســين  أعمــق  فهــم 
مســتمر للتعليــم، والهــدف 
هــو  الدراســة  هــذه  مــن 
الدراســات  مراجعــة 
التعليــم  فــي  التجريبيــة 
العميــق والاســتفادة منهــا 
العميــق  التعلــم  وتطبيــق 
فــي المعرفــة بشــكل عــام 
وفــي المجــالات التطبيقيــة 
يمكــن  إذ  خاصــة،  بصــورة 
يســتفيد  أن  للمجتمــع 

منهــا، فقــد أدى التعلــم العميــق والــذكاء الاصطناعــي والبلوكتشــين 
فــي  الكبيــرة  البيانــات  لتحليــل وتطبيــق  فــرص جديــدة  إلــى ظهــور 
بــدأت  المــدارس  مــن  فكثيــر  التعليميــة،  العمليــة  وتقييــم  التعليــم 
بالفعــل فــي إدخــال أنمــاط جديــدة للتعلــم عــن طريــق التعلــم عــن بعــد 
ــرت الــكادر  أو التعلــم مفتــوح المصــدر، وأنشــأت منصــات لإدارتــه ووفَّ
التعليمــي والإداري لمتابعتــه ممــا كان لــه أكبــر الأثــر علــى تحســين 
الصفــوف  فــي  التعليــم  أنمــاط  وتغييــر  التعليميــة  العمليــة  جــودة 

التقليديــة. الدراســية 

  نحو بيئة تعليمية تفاعلية 
الدافــع  تعزيــز  الاســتبيانات  مــن  كبيــرة  مجموعــة  أظهــرت 
التعليمــي للطــلاب باســتخدام التقنيــة الحديثــة، إضافــةً إلــى 
بشــكل  مــوه  تعلَّ مــا  لتطبيــق  اســتعداد  علــى  كانــوا  أنهــم 
تفاعلــي، ونتــج عــن هــذه الاســتبيانات أن الطــلاب صــاروا أكثــر 
ــم قــد  نشــاطًا فــي الصــف الدراســي، كمــا أن المنهــج المصمَّ
 )ZUVIO( خلــق أيضًــا بيئــة تعليميــة تفاعليــة، باســتخدام منصــة
مــع  العمــل  للطــلاب  يمكــن  الإنترنــت،  عبــر  النظــراء  لتقييــم 
آخريــن عبــر الإنترنــت للاســتفادة والتعلــم، وبنــاءً علــى نتائــج 
أعضــاء  أفــكار  إلــى  الاســتماع  للطــلاب  يمكــن  الاســتبيان، 

إلــى توافــق فــي الآراء. ــل  فريقهــم ومحاولــة التوصُّ
هناك كثير من الآثار المترتبة على هذه الدراسة، ومنها:

1. يســاعد اســتخدام التكنولوجيــا علــى تعزيــز مهــارات الطــلاب 
التعاونية.

2. طــرق التقييــم المتعــددة تزيــد مــن مشــاركة الطــلاب فــي 
تقييــم  يمكنهــم  عندمــا  بإيجابيــة  الطــلاب  ويشــعر  الصــف، 

أقرانهــم.
3. إن دمــج نظــام تقييــم الأقــران فــي )ZUVIO( مــع العــرض 
التقديمــي الجماعــي يــؤدي إلــى إنشــاء صــف دراســي تفاعلــي.

د مهام الطلاب:  نحو فهم شامل    تعدُّ
د المهام المشاركة في أكثر من نشاط في وقت واحد،  يُقصد بتعدُّ
د مهام الطلاب باستخدام الأجهزة الرقمية  وقد أصبح أسلوب تعدُّ
السواء، ومع ذلك  الدراسية وخارجها على  الصفوف  منتشرًا داخل 
ز هذه  تركِّ ثــمَّ  كــافٍ، ومــن  غير  وراءه  الكامنة  فــإن فهمنا لأسباب 
دة في  المتعدِّ المهام  تشغيل  برامج  من  الاستفادة  على  الدراسة 
الأجهزة الرقمية في العملية التعليمية مثل تسجيل المحاضرات أثناء 
أو  الصف  أثناء  دراسية  بنقاط  المتعلقة  الدردشة  أو  الــدرس  سماع 
عرض مقاطع فيديو متعلقة بالدرس أو البحث على الإنترنت وغيرها، 
إلى:  الطلاب  د مهام  تعدُّ ر في  تؤثِّ التي  الرئيسة  الدوافع  ف  وتُصنَّ
دوافع داخلية )خصائص فردية(، ودوافع خارجية )اجتماعية، وتعليم/

تــعــلــم، وتــكــنــولــوجــيــة(، 
ــاء  ــن ــهــا ب ــي ــاءً عــل ــ ــن ــ ــم ب ــ ت
د مــهــام  ــدُّ ــعـ ــوذج تـ ــمـ نـ
د  ــزوِّ ــ الــــطــــلاب، مـــمـــا يـ
والممارسين  الباحثين 
للدوافع  شامل  بفهم 
الكامنة وراء سلوكيات 
للطلاب  المهام  د  تعدُّ
ــــات  ــي ــــوصــ ــم ت ــ ــديـ ــ ــقـ ــ وتـ
التأثير  درء  كيفية  حــول 
على  للتقنية  السلبي 

الطلاب.

  التعلم في وضع اللعب الجماعي 
ق المجموعة:  هناك عشرة شروط مطلوبة لتحقيق تدفُّ
ق.  )1( وجود أهداف واضحة أمام الفريق وقابلة للتحقُّ

)2( الاستماع عن قرب إلى أعضاء الفريق. 
)3( الوصول إلى التركيز الكامل. 

)4( تحقيق التوازن الذاتي والتحكم. 
ع الفريق.  )5( قبول تنوُّ

)6( المشاركة على قدم المساواة. 
ف أعضاء الفريق بعضهم إلى بعض.  )7( تحسين تعرُّ

)8( تعزيز التواصل مع أعضاء الفريق. 
)9( وجود نية للمضي قدمًا. 

)10( مواجهة التحديات التي تقف أمام الفريق. 
هناك غرض آخر من هذه الدراسة، وهو استكشاف ما إذا كان المتعلمون 
عون بمستويات أعلى من تجربة التدفق  د يتمتَّ في وضع اللعب المتعدِّ

ونتائج تعلم أفضل من المتعلمين في وضع اللاعب المنفرد أم لا.

  طوفان الأجهزة الرقمية! 
أصبحــت الأجهــزة الرقميــة، مثــل الحواســيب المحمولــة والهواتــف 
المتحركــة، أساســية للحيــاة اليوميــة لطــلاب الجامعــات فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، وقــد أظهــرت دراســة حديثــة شــملت أكثــر مــن 40.000 
طالــب جامعــي فــي عشــرة بلــدان أن جميــع الطــلاب تقريبًــا لديهــم 
أكثــر مــن جهــاز واحــد، وأن نســبة كبيــرة مــن الطــلاب تعــدُّ الأجهــزة 
التقنيــات  تُعــدُّ  ذلــك  ومــع  الأكاديمــي،  لنجاحهــم  مهمــة  الرقميــة 
الرقميــة ســيفًا ذا حديــن فــي الســياق التعليمــي، إذ كان هنــاك اتجــاه 
المحمولــة،  التكنولوجيــة  الأجهــزة  باســتخدام  التعليــم  نحــو  متزايــد 
بينمــا كان هنــاك اتجــاه آخــر يمنــع اســتخدام هــذه الأجهــزة فــي الحــرم 

الجامعــي أثنــاء الدراســة. 

لوحة القائد

الشارات الرقمية

الشــيوعي  للحــزب  عشــر  التاســع  الوطنــي  المؤتمــر  انعقــاد  منــذ 
بالجــودة  تتســم  التطــور  مــن  فتــرة  العالــي  التعليــم  بــدأ  الصينــي، 
تعليــم  علــى  الحصــول  فــي  النــاس  توقعــات  تلبيــة  أي  العاليــة، 
أفضــل، لكــن التعليــم العالــي لا يمكنــه تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة 
للنــاس بســبب أوجــه القصــور فــي تشــغيل المــدارس ونوعيــة تنميــة 
المواهــب، وغيــر ذلــك، وقــد نجــم هــذا التناقــض عــن المنافســة غيــر 
العادلــة بيــن ثلاثــة أشــكال رئيســة للتعليــم العالــي، وعــدم التــوازن 
فــي التسلســل الهرمــي بالمدرســة، وعــدم ثقــة الجمهــور فــي تنميــة 
ــب مــن الجامعــات والكليــات بنــاء نظــام، علــى  المواهــب، فالأمــر يتطلَّ
وجــه الســرعة، يديــر المــدارس بحيــث يتطابــق مــع التنميــة الاجتماعيــة 
المجتمــع  احتياجــات  لتلبيــة  المؤسســات  تلــك  كفــاءة  مــن  ويرفــع 
وإنشــاء نظــام شــامل يراقــب جــودة التعليــم فــي الكليــات والجامعــات 

وتقييــم الأداء علــى أســاس »البيانــات الضخمــة« للتعليــم.

التوجه الاستراتيجي لتطوير 
جودة التعليم العالي في الصين
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مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

  الغرض من هذه الدراسة
هــو تقييــم فاعليــة منصــة التعلــم المقلــوب فــي تحفيــز الطــلاب 
فــي  التعليمــي  تحصيلهــم  وتعزيــز  الصفيــة  الأنشــطة  إكمــال  إلــى 
ــي منهــج بحــث قائــم علــى التصميــم مدتــه  الفيزيــاء، وقــد تــم تبنِّ
ســنتان لتطويــر إطــار الفصــل الدراســي المقلــوب، وأجريــت كل مــن 
أســاليب جمــع البيانــات الكميــة والنوعيــة مثــل اســتبيانات الطــلاب 
والمقابــلات، وأظهــرت النتائــج أن أكثــر مــن ٪80 مــن المشــاركين 
ــا قــد حفزتهــم  مــة ذاتيًّ وافقــوا بشــدة علــى أن منصــة التعلــم المصمَّ
إلــى الانخــراط فــي تعلــم الفيزيــاء، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن المنصــة 
ــا وتشــجيع  يمكــن أن تســاعد الطــلاب علــى تعزيــز التعلــم الموجــه ذاتيًّ
ــق الطــلاب الذيــن اســتخدموا  ــق، وقــد حقَّ مزيــدٍ مــن التعلــم المتعمِّ
ــا فــي الفيزيــاء نتائــج أفضــل بكثيــر مــن  مــة ذاتيًّ منصــة التعلــم المصمَّ

ــم يســتخدموها. ــن ل أولئــك الذي

بهــدف تحســين فهــم كيفيــة فهــم وســائل 
قبــل متعلمــي  مــن  الاجتماعيــة  الإعــلام 
هونــغ  فــي  الشــباب  الإنجليزيــة  اللغــة 
آراء  فــي  الدراســة  هــذه  تبحــث  كونــغ، 
طــلاب اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة حول 
الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  اســتخدام 

الإنجليزيــة. اللغــة  تعلــم  لأغــراض 

تعلم اللغة الإنجليزية من خلال 
وسائل التواصل الاجتماعي

تقييم فاعلية منصة التعلم المقلوبة 
)5E( في تعزيز تعلم الطلاب 

التعلــم المقلوب هــو نمــوذج تربــوي يرمــي إلــى اســتخدام التقنيــات 
الــدرس  بإعــداد  للمعلــم  تســمح  بطريقــة  الإنترنــت  وشــبكة  الحديثــة 
عــن طريــق مقاطــع فيديــو أو ملفــات صوتيــة أو غيرهــا مــن الوســائط، 
ليطلــع عليهــا الطــلاب فــي منازلهــم أو فــي أي مــكان آخــر باســتعمال 
حضــور  قبــل  اللوحيــة  أجهزتهــم  أو  الذكيــة  هواتفهــم  أو  حواســيبهم 
مــن  كثيــر  بيــن  شــائعًا  أصبــح  جديــد  تدريــس  أســلوب  وهــو  الــدرس، 
المعلميــن فــي جميــع أنحــاء العالــم، ومــع ذلــك فــإن مشــاركة الطــلاب 
فــي أنشــطة مــا قبــل الصــف الدراســي في المنزل ليســت مُرضيــة دائمًا، 
فلــم يكــن بعــض الطــلاب مهتميــن بالمشــاركة فــي هــذه الأنشــطة، ثــم 
ــة التصميــم تعتمــد علــى نمــوذج التعليــم  ــة ذاتي رَت منصــة تعليمي طُــوِّ
رقــم )5( لدعــم التعلــم المقلــوب فــي مدرســة ثانويــة فــي هونــغ كونــغ، 

ــاء. ــز الطــلاب إلــى الانخــراط فــي تعلــم الفيزي وتــم اســتخدامه لتحفي

فــي دراســة أجريــت فــي مايــو 2017، دعــا المؤلــف 30 طالبًــا مــن 
هونــغ كونــغ مــا بيــن ســن العاشــرة والخامســة عشــرة للمشــاركة فــي 

ــرد علــى بعــض الأســئلة:  اســتبيان وال
)1( كيف ينظرون إلى وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

)2( ما منصات التواصل الاجتماعي التي يستخدمونها بشكل أكبر؟ 
)3( كيــف يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة تعليميــة 

ــة؟ ــة باللغــة الإنجليزي ــة، وبخاصــة الكتاب لتحســين اللغــة الإنجليزي
معلمــي  أن  الدراســة  مــن  جمعهــا  تــم  التــي  البيانــات  وتكشــف 
اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة فــي معظــم مــدارس هونــغ كونــغ 
لتدريــس  التواصــل الاجتماعــي كأداة  بانتظــام وســائل  يســتخدمون 
دروســهم فــي اللغــة الإنجليزيــة كوســيلة ســهلة ومريحــة لتعلــم اللغــة 
الإنجليزيــة وتحســينها، وبنــاءً علــى النتائــج، تستكشــف هــذه الدراســة 
اللغــة الإنجليزيــة مــن خــلال ممارســات  ــم  لتعلُّ الممكنــة  الأســاليب 

محــو الأميــة الرقميــة.

وجهات نظر من هونغ كونغ

مراقبة عملية التعلم عن 
طريق الاكتشاف أو الصدفة

المفيــدة  الأشــياء  »اكتشــاف  مفهــوم  الدراســة  هــذه  تقــدم 
يســمح  ممــا  التعلــم،  عمليــة  وتعزيــز  لتصميــم  كأداة  مصادفــة« 
للطــلاب باكتشــاف مفاهيــم جديــدة والتعــرف علــى الروابــط التــي 
تبــدو غيــر ذات صلــة فيمــا بينهــم، ويعتمــد البحــث علــى اســتخدام 
شــبكة التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك لجعــل التعلــم أكثــر كفــاءة، 
ممــا يســمح للطــلاب بتطويــر مفاهيــم التعلــم وربطهــا بمــا يعــرف 
جديــدة  مفاهيــم  اكتشــاف  إمكانيــات  وتعزيــز  )القــوة(،  بالفعــل 
الطــلاب  عــن  الناتجــة  المعلومــات  ــق  تدفُّ خــلال  مــن  )الفرصــة(، 
عســر  مــن  يعانــون  الذيــن  الطــلاب  بــإدراج  والســماح  والمدرســين، 
القــراءة فــي عمليــة التعلــم )القــوة(، ثــم تحليــل الكلمــات المختــارة 
مصطلحــات  اســتخدام  ــب  لتجنُّ المحادثــة(  )تحليــل  رســائل  لإنشــاء 
ــط المشــاركة النشــطة  صعبــة أو معلومــات غيــر ذات صلــة قــد تثبِّ
لجميــع الطــلاب )التهديــد(. لقــد تــم تحليــل عمليــة التعلــم مــع الأخــذ 
وقــت  فــي  بالطــلاب  ــق  تتعلَّ مغايــرة  صفــات  ثــلاث  الاعتبــار  فــي 
والتقليــدي/ والخاص/العــام،  المادي/العاطفــي،  الهــدف  واحــد: 
التكنولوجــي؛ إذ تناقــش هــذه الدراســة كيفيــة تحليــل عمليــة التعلــم 

الصدفــة. عــن طريــق  التعلــم  لتســهيل  تغييــرات  وإجــراء 

وتهــدف هــذه الدراســة إلــى كفــاءة التعلــم والتدريــس مــن خــلال اســتخدام نظــام 
الاســتجابة الفوريــة المســتند إلــى الويــب فــي الــدورات التدريبيــة لمعلمــي مــا قبــل 
المدرســة، إذ تقــدم الدراســة نتائــج البحــوث التــي بحثــت تجربــة الطــلاب باســتخدام 
ــة )ZUVIO( فــي بضــع دورات مدرســية لمــا قبــل المدرســة  نظــام الاســتجابة الفوري
فــي إحــدى الجامعــات فــي شــمال تايــوان، إذ تــم اســتقراء وجهــات نظــر الطــلاب 
لمعرفــة مــدى تأثيــر )ZUVIO( علــى ديناميــات الفصــول الدراســية، وجــودة التدريــس، 
ــرت فــي  وعمليــة تعلــم الطــلاب وأدائهــم، وكشــفت النتائــج الرئيســة أن )ZUVIO( أثَّ
جــودة التعليــم والتعلــم داخــل الصــف، مــع التأثيــر الأكبــر فــي جميــع أنــواع التقييــم، 
بمــا فــي ذلــك التقييــم المباشــر والتكوينــي والتقييــم المســتمر والتقييــم الذاتــي، 
والمشــاركة  والتفاعــل  المحتــوى  تقديــم  فــي  المحســنة  التعلــم  تجربــة  وكذلــك 
والتحفيــز. تشــير النتائــج التــي توصلنــا إليهــا أيضًــا إلــى أن اســتخدام مواقــع شــبكة 
ــل مــن التشــتيت، وبالتالــي تحســين  ــح أن يقلِّ الإنترنــت فــي الصــف الدراســي مــن المرجَّ
جــودة التعليــم والتعلــم بمــا يتجــاوز مــا هــو متــاح فــي الفصــول الدراســية التقليديــة، 
إنشــاء  الطــلاب  تعلــم  تحســين  فــي  أســهمت  التــي  الأخــرى  العوامــل  بيــن  ومــن 
ــر للطــلاب ملاحظــات فــي  المحتــوى المناســب وتكاملــه فــي )ZUVIO(، ممــا يوفِّ

الوقــت المناســب واســتراتيجيات اللعــب.

تصميم نموذج التدخل وتطبيقه 
في بحوث تصميم التعليم التعاوني المختلط

والتعليــم  التقليــدي  التعليــم  بيــن  المــزج  المختلــط  بالتعليــم  يقصــد 
التفاعلــي المعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة، فمفتــاح التنفيــذ الفعــال 
لبحــوث تصميــم التعلــم المختلــط التعاونــي هــو تصميــم التدخــل، وقــد 
أجــرت هــذه الدراســة نمــوذج تصميــم التدخــل، إذ اقتــرح هــذا النمــوذج 
أولًا برامــج التدخــل التــي تســتند إلــى أربعــة أســئلة أساســية )مــن يتعلــم 
ولماذا وماذا وكيف؟( على أساس التعليم المختلط، ثم يأخذ خمسة 
مبــادئ، وهــي: )مبــدأ وحــدة النشــاط، ومبــدأ المنظــورات المتعــددة 
والمطبوعــات، ومبــدأ نقطــة البدايــة التاريخيــة، ومبــدأ التناقــض، ومبــدأ 
توســيع الــدورة( لنظريــة النشــاط كأســاس لتصميــم التدخــل، ومــن ثــم 
ــل، وأخيــراً تلخيــص نتائــج تصميــم  د لــكل تدخُّ تصميــم المحتــوى المحــدَّ
برامــج التدخــل القائمــة علــى الاحتياجــات الفعليــة، فمنــذ عــام 2006 
للتعليــم  التكراريــة  والممارســة  التصميــم  يُظهِــر   ،2016 عــام  وحتــى 

المختلــط أن النمــوذج علمــي وعملــي وفعــال.

التحقيق في آثار نظام الاستجابة الفورية على شبكة الإنترنت 
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لة التواصل والإعلام في عصر المعلومات المضلِّ
)أهمية معرفة المعلومات(

في عصر المعلومات، لا ســيما في مواجهة كم المعلومات الهائل 
الــذي لا يمكــن التأكــد مــن صحتــه، فــإن معرفــة القــراءة والكتابــة 
هــي المهــارة التــي لا غنــى عنهــا لتقييــم مصداقيــة المعلومــات، 
وبالتالــي تحديــد مــا إذا كان ينبغــي اتخــاذ إجــراء بشــأنها، وبالتالــي 
الأهميــة  بالــغ  أمــر  إليهــا  والوصــول  المهــارة  هــذه  اكتســاب  فــإن 
لتشــغيل المؤسســات الديمقراطيــة داخــل المجتمــع، ومــن الأهميــة 
اســتخدام  يصبــح  وأن  للتكنولوجيــا،  الجمهــور  فهــم  تعزيــز  بمــكان 
التكنولوجيــا أكثــر شــفافية، إذ إن مســؤولية التعليــم العالــي هــي 
تحويــل المواطــن إلــى مواطــن رقمــي بشــكل عــام، وكذلــك تخريــج 
مهنييــن مدربيــن تدريبًــا عاليًــا، مثــل الصحفييــن، وبنــاءً علــى ذلــك 
يجــب أن تبــدأ الجامعــات فــي الوفــاء بهــذه المســؤولية عــن طريــق 
تصميــم المناهــج الدراســية المناســبة، فمــن خــلال إصــلاح المناهــج 
الدراســية يمكــن للكليــات والجامعــات أن تأخــذ زمــام المبــادرة فــي 

ــف مــع التغيــرات التــي تحدثهــا التطــورات التكنولوجيــة. التكيُّ

  طريقــة التحليــل البصــري لمســار التعلم 
ــع العين عبــر الإنترنــت بنــاءً علــى بيانــات تتبُّ

رهــا أحــد  يُعــدُّ إدراك مســارات التعلــم عبــر الإنترنــت وتصوُّ
ــر الإنترنــت،  ــم عب ــة التعل الأســس المهمــة لتحســين عملي
لأبحــاث  الفنــي  الدعــم  البصــري  الإدراك  تقنيــة  ــر  وتوفِّ
بيانــات  الإنترنــت مــن خــلال تســجيل  التعلــم عبــر  مســار 
وتقتــرح  بدقــة،  الإنترنــت  عبــر  للمتعلميــن  العيــن  حركــة 
ــر الإنترنــت  ر مســار التعلــم عب هــذه الدراســة طريقــة تصــوِّ
ــن النمــوذج المرئــي  ــع بصريــة، ويتضمَّ وتدعيمهــا بتقنيــة تتبُّ

لمســار التعلــم عبــر الإنترنــت: 

)1( نظام الكائنات المرئية. 
)2( نظام العناصر المرئية. 

)3( طريقة التصور. 
)4( عرض نتائج التصور. 

)5( التطبيق المحدد لنتائج التصور. 

وتنقسم عملية تنفيذ هذه الطريقة إلى ثلاث خطوات: 

)أ( إدراك البيانات لعملية التعلم عبر الإنترنت. 
)ب( تحديد معلمة مسار التعلم عبر الإنترنت. 

)ج( تصور مسار التعلم عبر الإنترنت. 
وتشــير نتائــج البحــث التجريبــي إلــى أن الطريقــة يمكــن أن 
ر بدقــة مســار التعلــم عبــر الإنترنــت للمتعلــم  تــدرك وتصــوِّ
الإنترنــت،  عبــر  الحقيقيــة  التعلــم  عمليــة  تســتعيد  ثــم 
ــا لاســتيعاب عمليــة التعلــم عبــر  التــي توفــر أساسًــا مهمًّ

الإنترنــت وتحســينها بشــكل ديناميكــي.

وظائف هيئة التدريس في نظام إدارة التعلم 
)التطوير والتحقق من صحة المقياس(

لقــد لعــب نظــام إدارة التعلــم دورًا حاســمًا فــي بيئــات التعلــم 
رات المســتخدمين لــكلٍّ مــن فائدتــه  ــر بتصــوُّ الرقمــي، وقــد تأثَّ
والتقنيــات المتطــورة، إذ إن معرفــة الوظائــف التــي تســتخدمها 
هيئــة التدريــس فــي نظــام الإدارة التعليميــة يمكــن أن تخبــرك 
بنتيجــة عمليــة صنــع القــرار عنــد الاختيــار والانتقــال إلــى نظــام 
ــم أحــدث، وترتكــز علــى هــذه الدراســة  أساســي أو نظــام إدارة تعلُّ
ــة نشــر الابتــكار التــي درســها ماليكويســكي وآخــرون، وهــو  نظري
نمــوذج للبحــث فــي أنظمــة إدارة التعلــم، واقترحــت أداة مكونــة 
مــن 14 عنصــرًا بنــاءً علــى مراجعــة الأدبيــات والبحــث التطبيقــي، 
ــق مــن صحــة أداة وظائــف كليــة  وبعــد اختبــار صلاحيــة تــم التحقُّ
إجــراء  وتــم  اســتجابة،  مجموعــة   243 باســتخدام  التعلــم  إدارة 
ــق  تحليــل المكــون الرئيــس وتحليــل عامــل التأكيــد لاختبــار التحقُّ
ــزر، وقــد  لــي مــن الأداة، اســتنادًا إلــى مقيــاس كرونبــاخ وكاي الأوَّ
ــر  ــق مــن صحــة مجموعــات الأداة، كمــا نوفِّ أوضحــت النتائــج التحقُّ
أيضًــا نموذجًــا لإعــادة الاســتخدام ومشــاركة البيانــات مــن أجــل 

ــة هــذه الأداة. ــق مــن صحَّ التحقُّ

تطبيق تقنية السرد وتعزيز التفكير النقدي
 والوكالة الطلابية للمتعلمين عبر الإنترنت

مــع ســعي الجامعــات إلــى تحســين طريقــة تقديــم محتــوى تعليمــي جــذاب 
وذي معنــى علــى الإنترنــت، فإنهــا تستكشــف بيئــات التعلــم التــي يمكــن 
ــز علــى تطويــر مهــارات التفكيــر  مزجهــا مــع أدوات التعليــم الرقميــة التــي تركِّ
مــي التعليــم دمــج  النقــدي، إذ يستكشــف المؤلفــون كيــف يمكــن لمصمِّ
دهــا الطــلاب مــع مجموعــة متنوعــة مــن  التقنيــات الحديثــة الناطقــة التــي يولِّ
أدوات التكنولوجيــا التعليميــة لزيــادة التفكيــر النقــدي فــي المحتــوى، كمــا 
يناقــش المؤلفــون أيضًــا كيــف يمكــن لمــزج التقنيــات الحديثــة الناطقــة التــي 
دهــا الطــلاب مــع التواصــل أن يــؤدي إلــى تصميــم تعليمــي جــذاب للغايــة،  يولِّ
وبينمــا يناقــش المؤلفــون أســلوب الســرد، يقدمــون مهــارات التفكيــر النقــدي 

وأدوات التكنولوجيــا البديلــة.

الموارد التعليمية 
المفتوحة والبرامج الحرة 

مفتوحة المصدر
 )محفزات الابتكار(

كان لظهور وتطوير  الأخيرة  السنوات  في 
 )OER( الــمــفــتــوحــة  الــتــعــلــيــمــيــة  الــمــصــادر 
 )FOSS( والبرامج الحرة ومفتوحة المصدر
تأثير كبير في جميع أنحاء العالم، وأصبحت 
التعليمية  ــوارد  ــمــ ــ ال مـــن  مــخــتــلــفــة  أنـــــواع 
وفــرة،  أكثر  المصدر  ومفتوحة  المفتوحة 
فعلى الرغم من أن كثيرًا من المؤسسات 
رون بنشاط في  التعليمية والمدرسين يفكِّ
ــراء  الــمــوارد والأدوات لإث اســتــخــدام هــذه 
محتوى التدريس وتحسين اهتمام الطلاب 
بالتعلم، فقد وجدنا من خلال الأدبيات أن 
تطبيقها  يتم  لا  والأدوات  الــمــوارد  هــذه 
ــاءً على  ــنـ ــع وفـــعـــال، وبـ عــلــى نــطــاق واســ
المؤلفون  قام  فقد  أيضًا  الأدبيات  تحليل 
ــذور وجــوهــر هــذا  جـ بتحليل واســتــكــشــاف 
الوضع، وبعد ذلك تمَّ التحقيق في تطبيق 
والــبــرامــج  الــمــفــتــوحــة  التعليمية  الـــمـــوارد 
التعليم المهني  الحرة المفتوحة في كلية 
المستمر، وجامعة هونغ كونغ وكلية تشو 
هاي للتعليم العالي في السنوات الأخيرة 
ــم تــقــديــم تــوصــيــات  ــ ــالـــة، وت ــات حـ ــدراســ كــ
ــدام هــذه  ــخـ ــتـ دة حــــول كــيــفــيــة اسـ ــدَّ ــحــ مــ
في  بما  التدريس،  في  والأدوات  الــمــوارد 
التعليمية  الــمــوارد  لمفاهيم  الترويج  ذلــك 
المفتوحة والبرامج الحرة مفتوحة المصدر، 
ــريـــق تــطــويــر الــمــنــاهــج  والابـــتـــكـــار فـــي فـ
الدراسية، وإنشاء قوائم حصر لتلك الموارد 

والبرامج.
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نبذة عن المؤلف

ويل دبليو كيه ما
حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة نظــم المعلومــات 
مــن جامعــة هونــغ كونــغ للعلــوم والتكنولوجيــا، وشــهادة 
الدكتــوراه فــي تكنولوجيــا المعلومــات مــن جامعــة هونــغ 
رئيــس قســم العموميــات  ــا منصــب  كونــغ. يشــغل حاليًّ
كونــغ،  بهونــغ  والعالــي  التكنولوجــي  التعليــم  بمعهــد 
ويركــز بحثــه علــى اســتخدام نظــم المعلومــات للاتصــال 

ــادل وخلــق المعرفــة. وتب

ويندي ونغ لام تشان
كونــغ  هونــغ  جامعــة  مــن  الدكتــوراه  علــى  حاصلــة 
ــا أســتاذًا مســاعدًا وقائــد برنامــج  المعمدانيــة. وتعمــل حاليًّ
مشــاركًا فــي قســم الصحافــة والاتصــال فــي كليــة تشــو 
هــاي للتعليــم العالــي، وتركــز أبحــاث الدكتــورة تشــان علــى 
ــا  حاليًّ وتشــغل  المســتهلك،  لســلوك  الصحفــي  العــرض 
للاتصــالات  كونــغ  هونــغ  رئيــس جمعيــة  نائــب  منصــب 

التعليميــة. والتكنولوجيــا 

كات مايوتنغ تشينغ
جامعــة  التربيــة،  كليــة  فــي  دكتــوراه  مرشــحة  هــي 
ــز أبحاثهــا علــى الجوانــب الاجتماعيــة  هونــغ كونــغ، وتركِّ
التعلــم  وبيئــات  الناشــئة  للتكنولوجيــات  والثقافيــة 
الإلكترونــي وقبــول التكنولوجيــا، وقــد قامــت بتأليــف أو 
ــا  شــاركت فــي تأليــف كثيــر مــن المنشــورات، وتشــغل حاليًّ
منصــب ســكرتيرة اللجنــة التنفيذيــة فــي جمعيــة هونــغ 

التعليميــة. والتكنولوجيــا  للاتصــالات  كونــغ 

إطــارًا  سننشــئ  الدراســة  هــذه  فــي 
الظواهــر  لتحليــل  النظريــة  علــى  قائمًــا 
لها الــرأي العــام عبــر الإنترنــت  التــي شــكَّ
فــي  كونــغ  هونــغ  متــرو  انهيــار  حــول 
أخــذ  طريــق  عــن   ،2018 أكتوبــر   16
عينــات مــن البيانــات التــي وضعتهــا أهــم 
مــن  بــوك  فيــس  منشــورات  تعليقــات 
ــن  نتمكَّ حتــى  إعلاميــة،  شــركات  ثمانــي 
والنوايــا،  التعليقــات  أنمــاط  فحــص  مــن 
وأهدافــه،  التفاعــل  أنــواع  تصنيــف  ثــم 
وســيتم وضــع تحليــل لأنــواع التعليقــات 
التواصــل  نظريــات  تطبيــق  خــلال  مــن 
للاهتمــام  المثيــرة  الجوانــب  لاكتشــاف 
ــه تطــور الشــؤون العامــة فــي  وقــد توجِّ
يثيــر  أن  ونأمــل  كونــغ،  هونــغ  مجتمــع 
اكتشــافنا مزيــدًا مــن المناقشــات حــول 
كيفيــة تأثيــر التطــور الاجتماعــي الحديــث 
الإنترنــت  عبــر  العــام  الــرأي  جــودة  علــى 
واستكشــاف ســبب فلســفة الممارســة 
تشــكيل  علــى  تســاعد  التــي  الإعلاميــة 
المجتمــع  فــي  للــرأي  متميــز  مظهــر 

الإنترنــت. عبــر  المحلــي 

فهم الرأي العام
من خلال التحليل

 تنوع مصادر المعلومات
ــز الجمهــور علــى شــيء واحــد فقــط، ففــي  فــي جميــع الرســائل لا يركِّ
ع الفكــر العــام،  ت وســائل الإعــلام مــن نطــاق وتنــوُّ الماضــي حــدَّ
لكــن منــذ ظهــور الإنترنــت فــي أواخــر التســعينيات يمكــن للجمهــور 
ــي المعلومــات المختلفــة فــي أي وقــت عبــر الإنترنــت، كمــا تتــم  تلقِّ
الاســتفادة مــن الأشــخاص الذيــن لديهــم نســبة تفاعــل عاليــة مــع 
فيــس بــوك وواتــس آب ولايــن وتويتــر فــي نقــل الأخبــار بســرعة 
أكبــر مــن القنــوات التقليديــة، وبالإضافــة إلــى ذلــك تقــود وســائل 
الإعــلام النــاس إلــى التفكيــر فــي أشــياء مــا كان يمكــن أن يفكــروا بهــا 
ــوم البحــث عــن المعلومــات  ــاس الي فــي الماضــي، ولكــن يمكــن للن
تأثيــر  مــدى  حــول  التســاؤل  ينبــع  التقنيــات، ومــن هنــا  باســتخدام 

ــرأي العــام فــي الوقــت الحاضــر. ــن ال وســائل الإعــلام فــي تكوي

 الإنترنت ومستقبل الديمقراطية في الصين
ناقــش فــو وتشــان أن المنصــة الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت قــد تلحــق 
وهنــاك  الاجتماعــي،  والتماســك  الديمقراطيــة  بمســتقبل  الضــرر 
قليــل مــن التوجيــه بالنســبة إلينــا للتفكيــر فــي التطــور المســتقبلي 
المعلوماتيــة  الأميــة  ومحــو  العــام،  الــرأي  فحــص  لأســاليب 
لمســتخدمي وســائل الإعــلام الاجتماعيــة، واســتراتيجية العلاقــات 
بينمــا  الجــد  نأخذهــا علــى محمــل  أن  يجــب  إذ  للشــركات،  العامــة 
أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي جــزءًا مــن حيــاة النــاس فــي 
ــة كمــا فعلــت  ــدأت تعمــل بفاعلي ــغ لأن هــذه المنصــة ب ــغ كون هون
التقنيــات  ــل مــن شــأن  نقلِّ التقليديــة، ويجــب ألا  وســائل الإعــلام 
الحديثــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي والاســتفادة منهــا بشــكل 
هــذه  مــن  نســتفيد  أن  ويجــب  الاتصــالات،  وســائل  فــي  جيــد 
ــات فــي نشــر الوعــي ورفــع الكفــاءة وتعزيــز التعليــم وتطويــر  المنصَّ
أدواتــه والارتقــاء بمســتوى الطــلاب وتعزيــز العمــل الجماعــي وروح 
الفريــق والاســتفادة العامــة مــن خــلال التعليــم التفاعلــي الجماعــي 
وتوفيــر منصــات تعليميــة مفتوحــة المصــدر لهــا منهجيــة واضحــة، 
ومناهــج مدروســة بعنايــة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة، وتوفيــر 
التقنيــات  مــع  التعامــل  علــى  والقــادر  المــدرب  التعليمــي  الــكادر 

الحديثــة لتغييــر النمــط التقليــدي للتعلــم، وفتــح آفــاق جديــدة.

 تأثير استخدام اللغة والإعلام في 
تهم  تشكيل المراهقين الصينيين هويَّ

وسلوك الشراء لديهم

تكشــف هــذه الدراســة عــن وجــود علاقــة بيــن تكويــن 
هويــة المراهقيــن الصينييــن وعمليــة صنــع القــرار لــدى 
فــي  المؤثــرة  الاجتماعيــة  العوامــل  وأحــد  المســتهلك، 
ــة المراهقيــن هــو اســتخدام اللغــة ووســائل  تكويــن هوي
هــذه  فــي  بالفعــل  استكشــافها  تــم  التــي  الإعــلام 
ــر الهيــكل الاجتماعــي التفاعــل أثنــاء عملية  الدراســة، وييسِّ
اتهــم  تشــكيل الهويــة، وبالتالــي يعــرض المراهقــون هويَّ
ســلوك  تحديــد  تــم  وقــد  الشــراء،  قــرارات  اتخــاذ  عنــد 
الشــراء كمؤشــر مباشــر للعلاقــة بيــن الهيــكل الاجتماعــي 
وشــكل الهويــة عنــد فحــص عينــة الدراســة، وتشــير نتائــج 
الأبحــاث إلــى كــون التناغــم عامــلًا رئيسًــا فــي تشــكيل 
هويــة المراهقيــن، فعلــى الرغــم مــن تفاعــل المشــاركين 
بشــكل مختلــف فــي أنظمتهــم الاجتماعيــة الفريــدة، فــإن 
اســتمرارية الشــراء بــرزت كجــزء ثابــت مــن عمليــة تكويــن 
الهويــة، وتســمح الاســتمرارية فــي عمليــة تحديــد الهويــة 
الشــراء  وقــرارات  المســتقبلية  للاحتياجــات  أكبــر  بفهــم 

للمســتهلكين.




