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قبل وصول الطلاب: 
عليك بالتأسيس

فــي الســنة الأولــى، هنــاك العديــد مــن الأشــياء التــي لــن تعرفهــا أو 
لــن تفهمهــا بصــورة أفضــل، لكــن التأســيس يجــب ألّ يكــون أحــد هــذه 

الأشــياء.

  إعداد وتنظيم الصف الدراسي الخاص بك:
التدريــس مهنــة معقــدة، وهنــاك العديــد مــن الجوانــب التــي يجــب 
ــة  ــا للمرحل ــا. كونــك معلمً ــا بارعً عليــك أن تتعلمهــا كــي تصبــح معلمً
البتدائيــة، فمــن الضــروري أن يكــون هنــاك تركيــز خــال الأســابيع 
الفصــل  إدارة  علــى  وبعدهــا  الدراســة  بــدء  قبــل  الأولــى  القليلــة 
ــل  الدراســي. فــي دراســة تحليليــة واســعة النطــاق، حلــل وانــغ وهارت
ووالبــرغ )1993( تأثيــر مجموعــة متنوعــة مــن التأثيــرات علــى تحصيــل 
الطــاب، ووجــدوا أن إدارة الفصــل الدراســي لهــا التأثيــر الأكبــر، كمــا 
ون مســائل النضبــاط  أظهــرت الأبحــاث أن غالبيــة المدرســين يعــدُّ
الجــزء الأكثــر إجهــادًا فــي عملهــم. وهنــاك أمــران يجــب التفكيــر فيهمــا 

عنــد تنظيــم الصــف الدراســي وهمــا المــواد والأثــاث.

إن كتــاب تعليــم النــشء للكاتــب تــود ويتاكــر فريــد مــن نوعــه، 
القــراءة  متعــة  مــن  المزيــج  هــذا  دفتيــه  بيــن  يجمــع  حيــث 
وساســة الأســلوب وفــي الوقــت نفســه يحتــوي علــى كــمٍّ 
مــن المعلومــات المتعمقــة والمتخصصــة. فالكتــاب يعــد تحفة 
إبداعيــة بمعنــى الكلمــة حيــث يضــع يــد المعلــم المبتــدئ علــى 
أهــم مفاتيــح النجــاح ويجعلــه خبيــرًا بالصــف الدراســي وبكيفيــة 
التعامــل مــع الطــاب وكيفيــة التغلــب علــى الصعوبــات التــي 
تواجهــه فــي بدايــة حياتــه المهنيــة. إضافــة إلــى ذلــك، يقــدم 
الكتــاب نمــاذج عمليــة مــن الحيــاة الواقعيــة وخاصــة التجــارب 

ــا للمعلــم فــي حياتــه. ــا صافيً لتكــون معينً
التــي  التربويــة  الأبحــاث  أهــم  نتائــج  الكتــاب  ينقــل  كمــا 
المرحلــة  إلــى  الروضــة  مرحلــة  مــن  الطــاب  علــى  أجريــت 
الثانويــة ويقــارن النتائــج ويربطهــا بالواقــع ويفتــح الخيــارات 
أمــام المعلــم لتحديــث هــذه النتائــج أو تعديلهــا، كمــا يركــز 
الكتــاب علــى أهميــة الســتفادة مــن تجــارب الأقــران وكيفيــة 

الدراســي. الصــف  داخــل  وتطبيقهــا  تطويرهــا 
العــادي  والقــارئ  المعلــم  ويحتــاج  ممتــع  بالفعــل  الكتــاب 
إلــى أن يقــرأه مــرات ومــرات ليســتفيد مــن هــذا الكــم مــن 
هــذا  فــي  الــواردة  المعلومــات  إن  نعــم  أي  المعلومــات، 
الملخــص تعكــس مشــاهد مــن نمــط نظــام تعليمــي مختلــف، 
إل أن قواعــد التربيــة والتعليــم الأساســية تبقــى متشــابهة 
المعلميــن  أنصــح  لــذا  أغلــب ممارســاتها وتطبيقاتهــا،  فــي 
بقراءتــه لســيما مــن ولــج منهــم ســلك التعليــم فــي بدايــة 

المهنيــة. حياتهــم 

الدكتور جمال المهيري 
     الأمين العام

1 - المواد:
المــواد  هــو  وتنظيمهــا  الصفــوف  بإعــداد  المتعلــق  الأول  الأمــر 
بانتظــام  الضروريــة  المــواد  إحضــار  مــن  تأكــد  ستســتخدمها.  التــي 
وتأكــد مــن أنهــا يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة، فــي حيــن أن المــواد 
التــي تســتخدمها تُخــزّنُ بعيــدًا وذلــك بطريقــة منظمــة تســمح لــك 
باســتردادها عندمــا يحيــن الوقــت. مــا الأشــياء التــي ســتحتاجها أنــت 
الماحظــات؟  دفاتــر  رصــاص؟  أقــام  يوميــة؟  بصــورة  وطابــك 
أنــت أو  إليهــا  التــي قــد ل تحتــاج  الكتــب المدرســية؟ مــا الأشــياء 
طابــك بشــكل منتظــم، ولكــن يجــب أن تظــل متاحــة؟ مقــص؟ آلت 
حاســبة؟ ومــن المحتمــل أنــك ســتنتهي بمــواد ليــس لديــك فكــرة 
عنهــا مثــل أدلــة المناهــج الدراســية الســابقة، ل تتــردد فــي أن تســأل 
زمــاءَك فــي الفريــق أو المســؤولين عمــا يجــب فعلــه بتلــك العناصــر.
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مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

2 - الأثاث:
فيمــا يتعلــق بالأثــاث، مــن المهــم التركيــز علــى إعــداد المقاعــد الدراســية 
بطريقــة عمليــة وفعالــة، وابــدأ فــي التفكيــر فــي هــذه الأســئلة الرئيســة: 
كــم عــدد الطــاب الذيــن ســتحصل عليهــم؟ هــل لديــك مــا يكفــي مــن 
طــاولت أو مقاعــد دراســية؟ مــا التكويــن الــذي سيســاعدك فــي أن 
تكــون الأكثــر نجاحًــا مــن اليــوم الأول؟ ســيحدد حجــم صفــك إلــى حــد 
كبيــر كيفيــة تنظيــم الصــف. لنلــقِ نظــرة علــى أمريــن مختلفيــن للمعلميــن 
الذيــن رتبــوا الصفــوف الدراســية قبــل اليــوم الأول مــن المدرســة. الســيد 
جــورج معلــم علــوم بمدرســة إعداديــة تضــم 30-30 طالبًــا فــي كل فصل. 
وقــد وُضِــعَ فــي أحــد أصغــر الصفــوف الدراســية فــي المدرســة، وهــذا 
يحــد مــن خياراتــه فــي كيفيــة تصميــم المســاحة. كمــا أنــه متوتــر بعــض 
الشــيء بشــأن إدارة صــف دراســي كبيــر، لــذا فإنــه يبحــث عــن إعداد الصف 
الدراســي بطريقــة مفيــدة تحقــق توقعاتــه. أفضــل خيــار للســيد جــورج هــو 
ــدء العــام مــع وضــع المقاعــد فــي صفــوف متســاوية ومنســقة، ممــا  ب
سيســمح بالحركــة بيــن المقاعــد ويســاعد فــي الحــد مــن تفاعــل الطــاب.

  طور إجراءاتك:
خــال تنظيــم الصــف الدراســي والســتعداد للســنة، تحتــاج أيضًــا إلــى 
التفكيــر بشــكل مكثــف فــي إجــراءات الصفــوف الدراســية وتوقعاتهــا. 
تلــك هــي الإجــراءات الروتينيــة الأساســية التــي ستســتخدمها أنــت 
أظهــرت  وقــد  الدراســي.  الصــف  إدارة  فــي  للمســاعدة  وطابــك 
الفعالــة  الإدارة  فــي  حاســم  جانــب  هــي  الإجــراءات  أن  الأبحــاث 
تعلــم  فــي  إيجابيًــا  تأثيــرًا  تؤثــر  التــي  الدراســية  للصفــوف  الوقائيــة 
الطــاب وســلوكهم )مارزانــو وآخــرون، 2005(. يمكــن التفكيــر بصــورة 
عميقــة حــول الإجــراءات بطريقــة اســتباقية والتــي يمكــن أن تحقــق 
النجــاح أو تقــود إلــى الفشــل فيمــا يتعلــق بــإدارة الطــاب والمنــاخ 
العــام فــي الصــف الدراســي. كلمــا كانــت الإجــراءات أكثــر إحكامًــا، 
فســتكون نســبة حــدوث ســوء الســلوك أقــل وســتكون البيئــة أكثــر 
الشــائعة  الإجــراءات  مــن  العديــد  أدنــاه  ومــدرج  وإنتاجيــة.  هــدوءًا 

الخاصــة بالصــف الدراســي مثــل:

أقلام الرصاص:
كيــف ســيحصل الطــاب عليهــا؟ كيــف ســيتم شــحذها؟ مــاذا يحــدث إذا 
نســي أحــد الطــاب قلمــه؟ مــاذا لــو كان الطالــب بحاجــة إلــى ممحــاة، أو 
أجهــزة كمبيوتــر محمولة/كتــب دراســية: هــل ســيأتي الطــاب إلــى الفصــل 
ــا بهــذه الأشــياء؟ إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، كيــف ســيتم  الدراســي يوميً

تســليمهم هــذه الأشــياء كل يــوم؟ مــاذا لــو جــاء الطالــب يومًــا دونهــا؟
الواجب المنزلي:

ســيعيد  كيــف  بتجميعــه؟  ســتقوم  كيــف  أو  تشــغيله  ســيتم  أيــن 
كيــف ســيتعلم  المتأخــر:  العمــل  الدرجــات؟  بعــد  الواجــب  الطــاب 
الطــاب الــدروس التــي فاتتهــم؟ مــا النظــام الــذي ستســتخدمه حتــى 

يتمكــن الطــاب مــن تعويــض مــا فاتهــم؟
ام: الحمَّ

كــم مــرة يمكــن للطــاب اســتخدام الحمــام؟ كيــف سيســمحون لــك 
بمعرفــة أنهــم بحاجــة إلــى اســتخدام الحمــام؟ هــل ســتحتاج إلــى متابعــة 

عــدد المــرات التــي اســتخدم فيهــا الطالــب الحمــام؟
التكنولوجيا:

كيــف ســيتم تخزيــن الأجهــزة التقنيــة فــي الفصــل الدراســي؟ إذا كانــت 
محمولــة، كيــف ســيتم توزيعهــا علــى الطــاب؟ هــل يجــب شــحن 

الأجهــزة ليــاً؟
الهواتف والأجهزة اللوحية والأجهزة الشخصية:

مــا سياســة مدرســتك؟ متــى يمكــن للطــاب الوصــول إليهــا؟ مــا 
الأوقــات التــي يجــب فيهــا وضــع تلــك الأجهــزة بعيــدًا؟

الدخول إلى الصف الدراسي: 
هــل يجــب عليهــم أن يكونــوا هادئيــن؟ هــل يذهبــون مباشــرة إلــى 

مقاعدهــم؟

  طور قواعدك:
الجــزء الأخيــر مــن إعــداد الصــف الدراســي هو التفكيــر من خال القواعد 
ــر مــن الأبحــاث التــي  التــي وضعتهــا للصــف الدراســي. هنــاك قــدر كبي
تصــف أهميــة وضــع قواعــد واضحــة. تختلــف القواعــد عــن الإجــراءات 
لأنهــا أوســع، وتتعلــق بوجــه عــام بســلوك الطالــب وشــخصيته، ولهــا 
بالــغ  أمــر  الإعــداد  مــن  الجــزء  العقــاب عنــد كســرها. هــذا  مــن  نــوع 
الأهميــة لأن قواعــدك ســتكون شــيئًا تقــوم بفرضــه كل يــوم، وبالتالــي 
ترغــب فــي اســتخدامه لتطويــر نــوع الصــف الدراســي الــذي ترغــب فيــه. 
يختــار بعــض المدرســين وضــع مجموعــة مــن قواعــد الصــف الدراســي 
علــى الحائــط للطــاب فــي اليــوم الأول. يفضــل البعــض وضــع القواعــد 
بمســاعدة الصــف الدراســي لبنــاء نــوع مــن الملكيــة للطــاب لتلــك 
القواعــد. قــد يســتخدم البعــض الآخــر قواعــد المدرســة التــي يعرفهــا 
معالجتهــا  إلــى  فقــط  يحتاجــون  فإنهــم  وبالتالــي  بالفعــل،  الطــاب 
خــال اليــوم الأول مــن الصــف الدراســي. لــذا، تأكــد مــن أن لديــك رؤيــة 

واضحــة لمــا تريــد أن تكــون عليــه القواعــد.
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العلاقات:
عنــد بنــاء عاقــات قويــة مــع طابــك، فإنهــا ستســتمر حتــى بعــد 
انتهــاء اليــوم الدراســي أو ربمــا بعــد انتهــاء المرحلــة التعليميــة بأكملها. 
هــو  يكــون  أن  يجــب  طابــك  مــع  وفعالــة  إيجابيــة  عاقــة  وبنــاء 
اهتمامــك الأول. وقــد أثبتــت الدراســات أن بنــاء عاقــات جيــدة مــع 
الطــاب لــن يؤثــر فقــط علــى ســلوك الطــاب وتحصيلهــم الدراســي 
بــل ســينعكس علــى حــب الطــاب للدراســة وينعكــس علــى المعلــم 

بحبــه لأداء وظيفتــه، وإليــك بعــض الوســائل لبنــاء عاقــة جيــدة:
أَلْقِ التحية على الطاب عند الدخول إلى الصف الدراسي	 

اجعــل لديــك عقليــة خاصــة بــك بخــاف جميــع معلمــي الصــف الأول، تكُــن إدارة الصــف الدراســي هــي الفاصــل. كمــا 
ــاج إلــى  ــن، ولكــن هــذا ل يحت ــع المعلمي ــر النضــالت لجمي ــه بعــض أكب ــا ســابقًا، هــذا هــو المــكان الــذي تأتــي في ذكرن
أن يكــون كذلــك بالنســبة لــك. مــا قمنــا بــه حتــى الآن هــو تأســيس أســاس لإعــدادك لإدارة الصــف. لقــد قدمنــا   لــك 
الأدوات الازمــة لإعــداد الصفــوف الدراســية وإجراءاتهــا وقواعدهــا. لقــد حــان الوقــت للتفكيــر فــي طابــك علــى أنهــم 
أكثــر مــن مجــرد طــاب. إنهــم أنــاس حقيقيــون، ويجــب أن تفكــر الآن فــي طريقــة تعليمهــم كيفيــة العمــل معًــا، والتحلــي 
ــا لنجاحــك كمديــر للصــف هــو مزيــج مــن  بالحتــرام، واتبــاع التوجيهــات، والتصــرف ببســاطة. مــا ســيكون مؤشــرًا حقيقيًّ

ثاثــة أشــياء: العاقــات الناجحــة مــع الطــاب، وتوقعــات عاليــة ومحــددة، والتســاق.

  إدارة الصف الدراسي:

أظهر الحترام للطاب ول تصرخ في وجوههم	 
اسأل الطاب عن اهتماماتهم	 
استمع إلى قصصهم	 
اترك رسالة إيجابية على منضدة الطالب تخبره فيها بأدائه الجيد	 
اتصل بأسرتهم وادعوهم للمشاركة في الحتفال بالطالب	 
أخبرهم أنك تهتم بشأنهم كل يوم	 

  الطموحات العالية:
عــن  فكــرة  لديــك  أصبــح  أن  بعــد  الآن 
أن  يجــب  العاقــات،  بنــاء  كيفيــة 
الســلوكية  التوقعــات  أهميــة  نناقــش 
ــة والمحــددة؛ فأنــت الــذي يضــع  العالي
الطموحــات العاليــة فــي الصــف، فــإذا 
أطفــال  يجلــس  أن  تتوقــع  ل  كنــت 
فلــن  الــدرس،  خــال  بهــدوء  الروضــة 
يفكــروا فــي ذلــك. إذا كنــت ل تتوقــع 
العاشــر  الصــف  طــاب  يظــل  أن 
متمركزيــن فــي مهمــة مــا، فلــن يفكــروا 
فــي ذلــك. عنــد الســماح للطــاب مثــاً 
بالحصــول علــى أقــام الرصــاص متــى 
يتيــح حريــة للطــاب فــي  أرادوا ذلــك 
متــى  الرصــاص  أقــام  وأخــذ  القيــام 
أرادوا ذلــك، فأنــت مــن وضعــت تلــك 
الطموحــات العاليــة لإكمــال الإجــراءات.
بيــن  الفــرق  فهمــت  أن  بعــد  الآن 
والتوقعــات  الطبيعيــة،  التوقعــات 
بوضــوح،  التواصــل  وكيفيــة  العاليــة، 
الإجــراءات  خــال  مــن  والتفكيــر 
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والقواعــد التــي اخترتهــا، كيــف تريــد لطابــك أن يتصرفــوا عندمــا يجيــب شــخص إجابــة 
خاطئــة؟ هــل يضحكــون ويســخرون مــن الطالــب أو يحتفلــون بمحاولتــه الشــجاعة؟ أيضًــا، 
هــل تعتمــد علــى الفهــم الضمنــي للطــاب لمعرفــة الفــرق بيــن الصــواب والخطــأ أو ســوف 

المناســبة  الطــرق  نمــاذج  بتدريســهم  تقــوم 
المحتملــة؟ المواقــف  مــع  للتعامــل 

  الاتساق:
ــاه  ــور يســرب المي ــه صنب ــزل وب إذا كان لديــك من
هــو  الإصــاح  وهــذا  إصاحــه،  عليــك  فيجــب 
صيانــة  يجــب  المنــزل؛  مثــل  تمامًــا  التســاق. 
القواعــد التــي وضعتهــا فــي الصــف الدراســي 
القواعــد  هــذه  علــى  والتأكيــد  لآخــر  آن  مــن 
وإصــاح أي ســلوكيات خاطئــة تطــرأ علــى هــذه 
القواعــد. يمكنــك التربيــت علــى كتــف الطفــل 

لتوجيهــه لتصحيــح الســلوك، أو الحصــول علــى محادثــة وديــة معــه وعنــد فعــل ذلــك، 
الدراســي. الصــف  فــي  التســاق  تراعــي  فأنــت 

متى يتبع الطلاب القواعد أو يخالفونها؟

  التركيز على الهدف الرئيس
ــه فــي إدارة الصفــوف الدراســية  ــاج إلي ــة واضحــة لمــا تحت الآن وقــد أصبحــت لديــك عقلي
بنجــاح، فقــد حــان الوقــت للتفكيــر فــي ســؤالين مهميــن: مــاذا ســتفعل إذا اتبــع الطــاب 
القواعــد؟ مــاذا ســتفعل إذا لــم يتبــع الطــاب القواعــد؟ لحــظ أننــا ل نتحــدث عــن اتبــاع 
الطــاب الإجــراءات، والتــي ســيتم تناولهــا فــي القســم التالــي. نحــن نتحــدث عــن القواعــد، 
تلــك الســلوكيات القليلــة التــي ســتطلب مــن طابــك التمســك بهــا فــي جميــع الأوقــات 
فــي صفــك الدراســي. فــإن إدارة الصــف تتعلــق أساسًــا بمنظومــة الإجــراءات الوقائيــة، 
ويجــب ألّ تكــون ردَّ فعــلٍ لســلوك الطــاب. وبالتالــي، فــإن التفكيــر فــي إجابتــك عــن 
الســؤال هــو الأكثــر أهميــة لأن هــذا هــو مــا يجــب أن تعتمــد عليــه فــي معظــم اليــوم. 
أحــد العوامــل الأساســية فــي التأثيــر علــى ســلوك الطــاب هــو تحديــد مــا يجــب فعلــه 
عنــد تصــرف الطــاب بطريقــة غيــر صحيحــة. الســؤال الــذي يجــب طرحــه هــو »مــا الــذي 
يمكننــا القيــام بــه لزيــادة عــدد الطــاب باســتمرار ونســبة الوقــت التــي يحــدث فيهــا هــذا؟« 
هنــاك العديــد مــن الســتراتيجيات المختلفــة التــي يســتخدمها المعلمــون لتعزيــز الســلوك 
الإيجابــي وإعطــاء نتائــج للســلوك الســلبي، وهنــاك مجموعــة متنوعــة مــن الفلســفات وراء 
كل اســتراتيجية. كمعلــم فــي الســنة الأولــى، تحتــاج إلــى التركيــز علــى اســتراتيجية تقــوم 
بعمليتيــن: التركيــز علــى تعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة بصــورة إيجابيــة وتوفيــر ردود فعــل 

ــر المناســب. للســلوك غي

هل يمكننا مراعاة الاتساق 
وفي الوقت نفسه نسعى 

للتغيير؟

يمكــن  ل  أنــه  يعنــي  ل  التســاق 
قــد  توقعاتهــم.  تغييــر  للمعلميــن 
فــي  لكنــه  تناقضًــا،  هــذا  يبــدو 
الواقــع ليــس كذلــك علــى الإطــاق. 
ذلــك،  يفعلــون  المعلميــن  كل 
إذا  منهــم.  الجيديــن  ســيما  ول 
النضــج  فــي صفــك  الطــاب  أظهــر 
والقــدرة فيمكنهــم شــحذ أقامهــم 
خــال  ومــن  أنفســهم،  تلقــاء  مــن 
فــي  التكنولوجيــا  اســتخدام  زيــادة 
إلــى  ســتحتاج  مــا  فنــادرًا  صفــك، 
قواعــدك  فتغييــر  الرصــاص،  أقــام 
طبيعيــة  خطــوة  هــو  تطبيقهــا  أو 
ومــع  عقانيــة.  الأكثــر  للتوقعــات 
فــي  التحــرك  فــي  بــدأت  إذا  ذلــك، 
اتجــاه معيــن، ل تبالــغ فــي رد فعلــك 
إذا قــام الطــاب بــرد فعــل معاكــس، 
مــع  تكييفهــم  عليــك  يجــب  بــل 
ليــس  ذلــك  لأن  الجديــدة  الطريقــة 
عــادلً للطــاب وســيؤدي إلــى ضــرر 

معهــم. عاقتــك  فــي 



التخطيط للدرس والتدريس

  التخطيط لحظة بلحظة
النجــاح  علــى  الجــدد  المعلميــن  يســاعد  الــذي  الأساســي  الشــيء 
يظهــر عندمــا ل يكــون الطــاب فــي الصــف الدراســي وهــو التخطيــط 
للــدروس. خــال مســيرتك الجامعيــة، ربمــا تكــون قــد درســت دروسًــا 
علمتــك كيفيــة كتابــة خطــة شــاملة للــدرس، تتطلــب منــك التفكيــر 
إليهــا، وكيــف ســتعرض  تحتــاج  التــي  مــن خــال هدفــك، والمــواد 
الموضــوع، ومــا إلــى ذلــك. التفكيــر فــي كيفيــة التدريــس بفعاليــة 
قــد ل يكــون مفيــدًا عنــد التخطيــط للأســابيع الأولــى مــن المدرســة. 
معلمًــا.  تصبــح  كيــف  ستكتشــف  الحاســمة،  الأيــام  هــذه  خــال 
أســاتذة الكليــة رائعــون لمســاعدتك علــى تحضيــر درس يركــز علــى 
التعليــم الأكاديمــي، لكــن هــذا القســم سيســاعدك علــى تخطيــط 
يومــك كمعلــم فــي الســنة الأولــى والــذي ل يــزال يفكــر فــي كيفيــة 
إدارة الطــاب، ناهيــك عــن تعليمهــم الأبجديــة أو حســاب التفاضــل 
والتكامــل. علــى الرغــم مــن أنــك قــد ل تشــعر أنــك تعــرف مــا تقــوم 
تبــدو  أن  بمــكان  الأهميــة  فمــن  الأولــى،  الأيــام  هــذه  خــال  بــه 
وكأنــك تعــرف مــا تقــوم بــه. هــذا يعنــي أن يكــون لديــك شــيء مــا 
يقــوم بــه الطــاب فــي كل لحظــة أو فتــرة أو درس. علــى ســبيل 
المثــال، ربمــا يطلــب المعلــم مــن الطــاب إكمــال مهمــة، لكــن ثاثــة 
طــاب ينهونهــا فــي دقيقتيــن وليــس لديهــم مــا يفعلونــه بمجــرد 
النتهــاء مــن ذلــك. هــذا الوقــت بعــد النتهــاء هــو »وقــت التوقــف«، 

إليك بعض الأمثلة:

العمل الصباحي: تناول الإفطار على الطاولت، خفض الصوت، الجلوس على المقاعد.. 1
الاجتماع الصباحي: شرح سيناريوهات اليوم.. 2
دائرة العد: وضع الطاب في شكل دائرة والقيام بعد أنفسهم.. 3
ســجادة الأرقــام: أحــدد نقطــة لــكل طالــب علــى الســجادة وأشــرح . 4

لهــم المهــام والواجبــات.

  التركيز على المشاركة
إن الســبب فــي أننــا ركزنــا فقــط قــدرًا ضئيــاً مــن 
أنــه  هــو  تدريســه  عليــك  يجــب  مــا  علــى  الوقــت 
لُ المنهــجُ بانتظــام بنــاءً  شــيء ســيتغير كثيــرًا. يُعــدَّ
بــدلً  التطويــر. وهكــذا،  المبــادرات وخطــط  علــى 
مــن التركيــز علــى مــا ســتقوم بتدريســه خــال العــام 
الأول، ركــز علــى كيفيــة تعليمــك لــه. علــى الرغــم 
اســتراتيجيات  مــن  متنوعــة  وجــود مجموعــة  مــن 
ســتصادفها  أنــك  نعــرف  التــي  الفعالــة  التدريــس 
وأنــت تســتخدمها خــال نمــو عملــك، فإننــا ســنركز 
فقــط علــى مشــاركة الطــاب فــي هــذا الكتــاب. 
»بالســتثمار  الطــاب  ارتبــاط  تعريــف  يمكــن 
النفســي للطــاب والجهــد الموجــه نحــو التعلــم أو 
التفهــم أو إتقــان المعرفــة أو المهــارات أو الحــرف 
التــي يهــدف العمــل الأكاديمــي إلــى تعزيزهــا«. لقــد 
وجــدت الأبحــاث أن هنــاك مزايــا كثيــرة لمشــاركة 
الطــاب فــي الصفــوف الدراســية، منهــا: اللتــزام 
وتقليــل الامبــالة عنــد الطــاب وتعزيــز التعلــم.

ــرة لــكلٍ  وبالنســبة للمدرســين الجــدد، يمكــن أن يســبب مشــاكل كبي
مــن الطــاب والمعلميــن. فيجــب عليــك التخطيــط جيــدًا للــدرس وأنْ 
تضــع فــي اعتبــارك التفــاوتَ الدراســي وقــدرات الطــاب فــي العتبار.
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الطلاب هنا، ماذا بعد؟

  اشرح ومارس الإجراءات
نصــف مــا يجعــل الإجــراءات فعالــة هــو المعلــم الــذي يفكــر فيهــا 
بشــكل كامــل، ومــن ثــم إعــداد الصــف الدراســي لهــم. ومــع ذلــك، 
فــإن النصــف الآخــر هــو مــا يفعلــه المعلــم عندمــا يكــون الطــاب فــي 
المدرســة. هــذا هــو المــكان الــذي يأتــي فيــه تطبيــق الإجــراءات، كمــا 
أن التدريــس والتعزيــز المســتمر لهمــا أمــر بالــغ الأهميــة. دعونــا نتخيــل 
اليــوم الأول مــن المدرســة. تــرى طالبــك الأول يســير فــي الردهــة، 
وأنــت علــى اســتعداد لســتقباله عنــد البــاب. أول إجابتيــن ســتحتاج 
إلــى معالجتهمــا همــا كيــف يجــب أن تدخــل غرفــة الصــف الخاصــة بــك 

ومــا يجــب عليــك أن تفعلــه بعــد دخولهــا. ابتــداءً مــن اللحظــة التــي 
تلــج فيهــا الغرفــة الصفيــة، ابــدأ فــي إعــداد توقعاتــك. هنــا مــا يمكــن 
أن يبــدو عليــه التفاعــل الأول الفعــال مــع الطالــب. )يقــال كل هــذا 
بابتســامة واثقــة، تذكــر أنــك المعلــم(. »صبــاح الخيــر! اســمي الســيدة 
ويتاكــر، وســأكون معلمتكــم لهــذا العــام. إنّنــي فــي غايــة الســعادة 
أن ألتقــي بكــم! ســأبحث هــذا الصبــاح عــن أمريــن: أحدهمــا هــو وضــع 
حقيبــة الظهــر فــي خزانــة المابــس، والثاني هــو أن تجد المقعد الذي 
يحمــل اســمك عليــه وتبــدأ عملــك الصباحــي دون أي حديــث. هــل 
يمكنــك تكــرار مــا ســيحدث فــي هــذا الصبــاح، وكل صبــاح؟ »)الطالــب 
يكــرر ذلــك(«. عظيــم! أســتطيع أن أقــول إنــك ســتكون طالبًــا متميــزًا 
هــذا العــام! »هنــا هــو مــا يمكــن أن يكــون التفاعــل الأول الفعــال 
مــع طالــب ثانــوي. )كمــا هــو الحــال مــع المثــال الســابق، قيــل مــرة 
أخــرى مــع ابتســامة واثقــة(. »صبــاح الخيــر! اســمي الســيدة ويتاكــر 
وســأكون معلمــة الجبــر الخــاص بكــم لهــذا الصــف الدراســي. يرجــى 
البحــث عــن مقعدكــم والبــدء بمــلء الســتبانة التــي أجريــت فــي بدايــة 

العــام بهــدوء علــى طاولتكــم.«

إدارة الصف الدراسي

  التحكم في نفسك
قبــل أن نبــدأ فــي مناقشــة كيفيــة إدارة طابــك، نريــد منــك أن تعــرف 
أن القاعــدة الأولــى للتعامــل مــع أي موقــف ســلوكي هــي إدارة 
ــا، ســوف نصــف كيــف  نفســك. ســتاحظ أنــه فــي كل ســيناريو تقريبً
أبــدًا  يمكنــك  أو »واثقًــا«. ل  »ثابتًــا«  أو  تكــون »هادئًــا«  أن  يجــب 
التحكــم فــي كل شــيء يفعلــه الطفــل، ولكــن يمكنــك التحكــم فــي 
كل شــيء تقــوم بــه. يناقــش تــوم ومارشــا ســافاج مــن جامعــة ســانتا 

  ماذا بشأن المنهج؟
عندمــا يتعلــق الأمــر بالمنهــج، فأنــت مطالــب باللتــزام بمنهــاج 
دراســي محــدد ســتكون أنــت وفريقــك مســؤولين عــن اكتشــاف 
أفضــل طريقــة للوفــاء بالمعاييــر الإلزاميــة. وبغَــضِّ النظــر عــن 
هــذه  البســاطة.  علــى  ــز  ركِّ فيــه،  نفســك  تجــد  الــذي  الوضــع 
المناهــج يمكــن أن تكــون قويــة جــدًا أو ليســت كبيــرة جــدًا، وفــي 
الحالتيــن كلتيهمــا، إذا كان لديــك، اســتخدمها لأنهــا ستســاعد 
فــي جعــل حياتــك أكثــر بســاطة خــال التنقــل خــال الأســابيع 
والأشــهر الأولــى فــي المدرســة. ســوف تغمــر نفســك بالمهــام 
والعوائــق التــي ل تعــد ول تحصــى فــي بدايــة العــام، لذلــك 
عندمــا تخطــط لأول مــرة للــدروس، ل تخــف مــن اســتخدام أي 
مــواد يتــم توفيرهــا لــك، أو ابحــث عــن مــواد »مســبقة الصنــع« 
معرفتــك  تطويــر  خــال  تدرســه.  الــذي  المعيــار  علــى  تنطبــق 
انتقــادًا  أكثــر  عينًــا  ســتطور  الدراســية،  والمناهــج  بالمعاييــر 
للمحتــوى الــذي تقــوم بتدريســه لطابــك. هــذا شــيء تقــوم بــه 
مجموعــة كبيــرة مــن المتابعيــن بشــكل فطــري، لكــن بصفتــك 
معلمًــا ابتدائيًــا، كــن صبــورًا مــع نفســك. ليــس مــن وظيفتــك 
)حتــى الآن( أن تكتــب أكثــر خطــط الــدروس إبداعًــا علــى هــذا 
فــي  لمســاعدتك  الآخريــن  خبــرات  اســتخدم  لكــن   – الكوكــب 

البقــاء علــى قــدم وســاق.



فــي  الطالــب«  المعلميــن »احتــرام كرامــة  يجــب علــى  لمــاذا  كارا 
كتابهــم إدارة الصــف الدراســي الناجــح والنضبــاط: تعليــم التحكــم 
الذاتــي والمســؤولية )2009، ص 131(. يقــول: إن المدرســين يجــب 
أن يحترمــوا »كرامــة الطالــب« لســببين: لدينــا التــزام أخاقــي للقيــام 
بذلــك، وســوف يســاعد فــي منــع الطــاب مــن الندفــاع لأنهــم لــن 
يشــعروا بضــرورة الدفــاع. الطريقــة التــي تجعلــك كمعلم جديد تعطي 
الأولويــة للقيــام بذلــك عــن طريــق إدارة نفســك. وبالتالــي، عندمــا 
تقــرأ فــي المواقــف والتقنيــات المختلفــة لإدارة الســلوك، تذكــر دائمًــا 
أن مــا تفعلــه وكيــف تتعامــل معــه هــو مــا ســيقرر مــا إذا كان الوضــع 
يســير علــى مــا يــرام أم أنــه ســيؤدي إلــى مشــاكل. علــى الرغــم مــن 
أنــك تتمتــع بقــدر كبيــر مــن التأثيــر فــي ســلوك الطــاب، إل أنــك تؤثــر 
بنســبة 100 % فــي  ســلوكك. وبالتالــي، يجــب أن تكــون دائمًــا نقطــة 
البدايــة. اســتخدم هــذا القســم للتأمــل فــي المفاهيــم التــي ســبق لــك 
وضعهــا حــول إدارة الطــاب وســلوكهم، وكــن مســتعدًا لتعزيــز أو 
إعــادة تقييــم معتقداتــك حــول كيفيــة إدارة الطــاب. فقــط تذكــر أنــه 

دائمًــا يبــدأ الأمــر منــك.

  التوجيه الخفي
الدراســي  صفــك  نصــف  حوالــي  علــى  حصلــت  لقــد  هــذا:  تصــور 
فــي مقاعدهــم، وأدوا مهمتهــم الأولــى بهــدوء، عندمــا تاحــظ 
أن تلميذتــك كاثليــن بــدأت فــي التحــدث مــع زميلتهــا أكيــو. أنــت 
تعلــم أن الطالــب يعــرف توقعاتــك لأنــك قمــت بتكرارهــا لــه قبــل 
دخولــه الصــف الدراســي. هــذه هــي لحظــة إدارة ســلوكك الأولــى، 
مــاذا تعمــل؟ أهــم شــيء يجــب أن تتذكــره هــو أنــه ل يجــب الإشــارة 
إلــى الفعــل الســلبي الــذي يحــدث. بــدلً مــن ذلــك، يجــب أن ترغــب 
دائمًــا فــي تقليــل الحالــة والحتفــاظ بعــدد الطــاب المشــاركين قــدر 
ــدلً  الإمــكان. يجتهــد المدرســون الكبــار فــي تقليــص المشــكات ب
ــام بذلــك. عندمــا  ــد مــن الطــرق للقي ــاك العدي مــن تضخيمهــا، وهن
هــو  فعلــه  يمكنــك  شــيء  أول  فــإن  تتحــدث،  كاثليــن  أن  تاحــظ 
اســتخدام القــرب. بــدلً مــن جعــل المشــكلة أكبــر وجلــب الطــاب 

الآخريــن إلــى الوضــع بالقــول، »كاثليــن، أنــت تعرفيــن أفضــل مــن 
التحــدث!« وإذا لحظــتْ أنــك تحــوم، تســع مــرات مــن أصــل عشــرة 
لــم تاحــظ ذلــك،  الحيــن. وإذا  ســتتذكر   توقعاتــك   فــي ذلــك 
أخبرهــا بأنــك تعــرف مــا يحــدث. كمعلــم، يجــب أن يكــون هدفــك 
الحفــاظ علــى منــاخ الصــف الدراســي الخــاص بــك إيجابيًــا، وبالتالــي، 
فــإن هنــاك طريقــة أخــرى لتوجيــه الســلوكيات الخاطئــة للطــاب، 
وهــي الإشــارة إلــى الســلوكيات الإيجابيــة التــي تراهــا. وهــذا أمــر 
مفيــد للغايــة لأنــه يبنــي مناخًــا دافئًــا فــي الصــف الدراســي، ويعالــج 
ســوء ســلوك الطــاب، ويبلــغ الطــاب الآخريــن عــن الســلوكيات 
ــا نتظاهــر بأنــك  ــال، دعن التــي يســتطيعون رؤيتهــا. علــى ســبيل المث
معلــم فــي الصــف الأول، وأن الوقــت هــو وقــت القــراءة الصامتــة 
فــي غرفــة الصــف التابعــة لــك. تاحــظ أن الطالــب )نــارا( غيــر منتبــه. 
ــدلً  ــارا، انظــر فــي الكتــاب!” ب ــر المجــدي القــول، “ن ســيكون مــن غي
نــارا، أحــب  نــارا وتقــول، »واو،  مــن ذلــك، يمكنــك أن تصعــد إلــى 
النتظــار  أســتطيع  ل  مناســبة،  بطريقــة  للكتــاب  حملــك  طريقــة 

ــه!” لســماع مــا تفكــر في

كل الســتراتيجيات الموضحــة حتــى الآن ســتعمل علــى إصــاح غالبيــة ســوء 
المــكان،  فــي  الصحيحــة  الهيــاكل  وجــود  ومــع  تواجهــه.  الــذي  الســلوك 
ســتعمل هــذه الســتراتيجيات بشــكل فعــال بالنســبة لــك معظــم الوقــت. 
مــع ذلــك، ســتكون هنــاك أوقــات تحتــاج فيهــا إلــى إنــزال العقــاب نتيجــة لســوء 
ســلوك الطــاب، ولكــن قــد يكــون مــن الصعــب معرفــة النتائــج ومــا ينبغــي أن 
تبــدو عليــه. حتــى إذا كنــت تقــدر النتيجــة بمثاليــة مــن حيــث اللغــة والتوقيــت، 
فــإن عــدم متابعــة الطــاب بعــد إنــزال العقوبــة لــن يكــون لعقابــك تأثيــر مثــل 
أن تنشــغل بمخطــط الســلوك العــام، أو بماحظــة تدوّنهــا علــى المشــاركة. 
علــى ســبيل المثــال، لنفتــرض أنــك ل تــزال تواجــه مشــكات مــع ناتاشــا. بعــد 
أن أعطيــت ناتاشــا أول عقــاب لهــا تصــرخ وتقــول: »لكننــي لــم أفعــل شــيئًا«، 
لقــد طلبــت منهــا الرجــوع إلــى مقعدهــا، وفــي الطريــق ركلــت كرســيًا وقالــت: 
»أكــره هــذا الصــف«، يمكنــك حينهــا أن تصعــد العقــاب بحبســها فــي غرفــة 
العقــاب أو التصــال علــى والديهــا ول تتــرك لهــا الفرصــة لتصعــد غضبهــا 
وعــدم إطاعتهــا للأوامــر لأنهــا تختبــر صبــرك وإذا فشــلت فــي ذلــك فقــد 

فقــدت ناتاشــا للأبــد فــي صفــك الدراســي.

  إنزال العقاب
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مؤسسة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز

  إعادة التوجيه المباشر
يســمى الخيــار التالــي الــذي لديــك لإدارة ســلوك الطــاب »إعــادة 
التوجيــه المباشــر«. يطلــق عليــه هــذا لأنــه بــدلً مــن تجنــب المعالجــة 
وبطريقــة  هادئــة  بصــورة  تواجههــم  الآن  أنــت  للقضايــا،  المباشــرة 
واثقــة. دعونــا نعــود إلــى المثــال الأول المقــدم: لديــك طالبــة تُدعــى 
كاثليــن، وهــي مشــاغبة للغايــة خــال الــدرس. لقــد جربــت كل الطــرق 
ولــم تنجــح. لقــد أثنيــت علــى مــن حولهــا. لــم تنجــح. حاولــت إشــراكها 
فــي الــدرس أكثــر، ولــم تنجــح! لقــد حــان الوقــت لكــي تكــون أكثــر 
مباشــرة معهــا لأنهــا إن لــم تحصــل علــى التلميــح المباشــر، فهــي 
تتحــدى توقعاتــك. أول شــيء يمكنــك فعلــه هــو المشــي إلــى كاثليــن 
وإجــراء محادثــة هادئــة وجديــة وســريعة. لقــد حــان الوقــت لتتوقــف 
الــدرس مهــم للغايــة،  إلهــاء زمائهــا لأنــك تعلميــن أن وقــت  عــن 
هنــاك  التركيــز.  وتفقدينهــم  الطــاب  تعلــم  فــي  تؤثريــن  وبدأتــي 
طريقتــان يمكنــك عقــد هــذه المحادثــة، اعتمــادًا علــى مــدى خطــورة 
الوضــع. فــي الحالتيــن كلتيهما،أنــت ل تعنــي أبــدًا أن تكــون مهينًــا، 
أو ســاخرًا. أنــت ببســاطة ثابــت. فــي الســيناريو الأول، تبــدأ بتوضيــح 
ــه، ولكــن بعــد ذلــك  أنــك “تعــرف” ســبب قيــام الطالــب بمــا يقــوم ب
أشــرح لــه ســبب حاجتــه إلــى التوقــف. علــى ســبيل المثــال، يمكنــك أن 
تهمــس، “كاثليــن، أدرك تمامًــا أن الجبــر الآن ليــس مثيــرًا مثــل التحــدث 
مــع زمائــك. ومــع ذلــك، فإننــي آخــذ وقــت الصــف علــى محمــل الجــد 
وأحتــاج منــك أن تأخــذي الأمــر علــى محمــل الجــد لأننــي أهتــم بــك 
وبتعلمــك. لقــد حــان الوقــت للبقــاء مركــزًا حتــى يمكنــك أن تكــون 
ناجحًــا. »عندمــا قلــت هــذا لكاثليــن، لــم تكــن تقصــد، لكنــك كنــت 
ــه وأنــك تهتــم لأمرهــا. ــا حتــى عرفــت أنــك قصــدت كل مــا قلت حازمً

  حالة واحدة:
حتــى مــع وجــود كل هــذه التقنيــات، ل تــزال هنــاك فرصــة أن يكــون 
لديــك طالــبٌ أو طالبــان مــن الطــاب الذيــن يعانــون ســوء الســلوك. 
دعنــا نتظاهــر بأنــك تواجــه مشــكلة مــع طالــب واحــد فقــط، هــارون. 
حتى بعد اســتخدام الســتراتيجيات المذكورة ســابقًا، ل تزال تواجهك 
نفــس المشــكات باســتمرار: يتحــدث، ل يكمــل العمــل، يعبــث مــع 
زمائــه فــي الصــف، يصــاب بنوبــات عنــف، مــاذا تفعــل؟ أولً، إذا لــم 
تكــن الســلوكيات تشــتت انتبــاه الطــاب الآخريــن، فســتكون لديــك 
مرونــة فــي التعامــل مــع هــذا. وإذا لــم يكــن الأمــر كذلــك يجــب عليــك 

إعــادة ضبــط ســلوكه.

  التصحيح في منتصف الطريق:
مــن  الكثيــر  قضيــت  قــد  أنــك  مــن  الرغــم  علــى 
الوقــت والجهــد فــي الإعــداد والتخطيــط للعــام 
بــكل موقــف  التنبــؤ  المســتحيل  فمــن  الدراســي، 
وســيناريو ســوف تواجهــه. ربمــا قــد تســوء الأمــور أو 
تظهــر مشــكات مجــدداً، كــن دائمًــا علــى اســتعداد 
واســتخدام  الطريقــة  وتغييــر  المســار  لتصحيــح 

جديــدة. وإجــراءات  ســناريوهات 

  زر إعادة الضبط:
الإعــداد  بعــد  المشــاكل  بعــض  تظهــر  ربمــا 
والتخطيــط، فكــن دائمًــا مســتعدًا لإعــادة الضبــط؛ 
فربمــا تســير الأمــور بصــورة جيــدة فــي الأســبوع 
ــا مســتعدًا  الأول ثــم تســوء بعــد ذلــك، فكــن دائمً

والتصحيــح. للتعديــل 

  تعرّف إلى المشكلة
ومــا  المشــكلة  تحديــد  عليــك،  يجــب  شــيء  أول 
الــذي يحــدث فــي صفــك، حــدد الأوقــات والأماكــن 
التــي تســتطيع فيهــا تعليــم طابــك، وتعــرف إلــى 
أســلوب  هــي  هــل  التدريــس،  عمليــة  يعــوق  مــا 

الشــرح أم صعوبــة المــادة أم غيرهــا.

  حدد التغييرات الضرورية
بعــد تحديــد المشــكلة ربمــا يجــب عليــك التراجــع 
التــي  القواعــد  فــي  والتفكيــر  خطــوات  بضــع 
وضعتهــا فــي الصــف الدراســي وربمــا يمكنــك إجــراء 
إضافــات أو حــذف أو تعديــل علــى تلــك الإجــراءات.

  ابدأ في تنفيذ رؤيتك الجديدة
فلديــك  جديــد،  صــف  لديــك  يكــون  أن  بمجــرد 
توقعــات وقواعــد وإجــراءات جديــدة، فبعــد التعرف 
إلــى مشــكات الصــف الســابق وإجــراء تعديــات 
مــن  اســتفدت  فقــد  والإجــراءات،  القواعــد  علــى 
رؤيتــك  بتنفيــذ  ابــدأ  لذلــك  الســابقة؛  تجاربــك 

التعديــات. بعــد  الجديــدة 

استمر في التأمل، التهذيب، 
والتطور في رحلتك



  الدعم الإداري:
الأمــر ل يتعلــق بمبــادئ المديريــن ككل، بــل يتعلــق بمســؤول )مديــر( 
معيــن. أن تكــون قــادرًا علــى بنــاء عاقــة إيجابيــة معهــم أمــر ضــروري. 
مــن  العديــد  فــي  التدريــس.  مــن عناصــر  داعميــن وعنصــرًا  كونهــم 
المــدارس، يشــارك المديــر مشــاركة كبيــرة فــي عمليــة التوظيــف. هــذا 
أمــر جيــد لأنــه يعنــي أنهــم اختــاروا أن تكونــوا جــزءًا مــن مدرســتهم. 

لقــد تــم اختيــارك بســبب موهبتــك وإمكاناتــك.

العمل مع النظراء

  دعم النظراء:
كمــا أن هنــاك طابًــا جيديــن وطابًــا ســيئين، فهنــاك أيضًــا معلمــون 
جيــدون يمكــن لــك أن تختلــط بهــم وتتعــرف منهــم إلــى تجاربهــم 
وتشــاركهم فــي المشــاكل التــي تواجههــا مــع طابــك ومــن ثــم تأخــذ 

منهــم المشــورة والنصيحــة وتتعــرف إلــى تجاربهــم بهــذا الشــأن.

  لا تخف من إصلاح الطلاب وشركاء العمل:
ــاء عاقــات مــع الطــاب وإصاحهــا. ولكــن  ســتعمل جاهــدًا علــى بن
ــا  ــا مــا؟ كونن مــاذا تفعــل إذا أخطــأت أمــام صــف دراســي كامــل يومً
بشــرًا ومدرســين، ســنرتكب أخطــاءً. ل يمكننــا أن نخــاف مــن الإصــاح، 
حهــا بطريقــة مناســبة  والأســرع أفضــل. اعتــذر عــن أخطائــك أو صحِّ

فهــذا يرفــع مــنْ شــأنك أمــام الطــاب.

  أولياء الأمور:
أحــد جوانــب كونــك معلمًــا قــد ل تملــك خبــرة كبيــرة فيــه هــو العمــل 
مــع أوليــاء الأمــور. مــا لــم يكــن لديــك الفرصــة خــال برنامــج إعــداد 
المعلــم، قــد يكــون لديــك اتصــال مــع الوالديــن فهــذا مهــم لأنهــم 

شــركاء فــي عمليــة التعلــم.

  كون الصداقة قبل أن تحتاجها:
إذا انتظرنــا أن نســمع مــن الأهــل أو ننتظــر التصــال بهــم فقــط عندمــا 
عليــه  نحصــل  الــذي  الوحيــد  التصــال  فــإن  خاطــئ،  شــيء  يحــدث 

حالات
 »ماذا لو«

ماذا لو قام الطالب بإلقاء الطاولة؟ ماذا لو 
طُرد الطالب من الصف؟ ماذا لو دخل طالبان 
في قتال؟ هذه هي السيناريوهات التي يمكن 

أن تصرف انتباهك عندما تخطط لطريقة 
تشغيل الصف الدراسي. نعم، من الضروري 

وجود إجراءات للتعامل مع هذه الأمور، ومن 
المخيف التفكير في حدوث أمر كهذا.

التعامل مع البالغين

العاقــة  هــو  ليــس  الطــاب  مــع  بنجــاح  العمــل 
أن  إلــى  أيضًــا  نحتــاج  مهــمٌ.  دورٌ  لهــا  التــي  الوحيــدة 
مــع  منتجــة  بصــورة  التفاعــل  علــى  قادريــن  نكــون 
البالغيــن داخــل مدرســتنا وخارجهــا. هــذا جــزء حســاس 
ومهــمٌ جــدًا. التركيــز علــى الطــاب هــو شــيء مشــترك 
بيــن المعلميــن كافــةً. وعلــى الرغــم مــن أن الفصــول 
والزبائــن قــد يختلفــون، إل أن كل معلــم لديــه طــاب 
الذيــن  أولئــك  إلــى  إضافــة  المدرســين  يُســعدون 
يتحــدون صبرنــا وقدراتنــا. كنــا نعــرف ذلــك قبــل أن 
الأول.  اليــوم  فــي  الدراســي  الفصــل  إلــى  ندخــل 
لــدى بعــض المــدارس عــددٌ أكبــر مــن الطــاب ذوي 
ولكنــه  أقــل،  الآخــر  وبعضهــا  الأعلــى،  الحتياجــات 
الكبــار  شــيء يواجهــه كل معلــم. يمكــن أن يختلــف 
مــن مدرســة  نتفاعــل معهــم بطريقــة كبيــرة  الذيــن 
هــو  وهدفنــا  آخــر،  إلــى  صــف  ومــن  أخــرى،  إلــى 
مســاعدة الجميــع بغــض النظــر عــن الديناميكيــة التــي 

يواجهونهــا.

لو
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معهــم يكــون ســلبيًا عــدة مــرات. وبالتالــي، نحتــاج إلــى بــدء اتصــال 
إيجابــي حتــى نحصــل علــى أفضــل راحــة بالتواصــل مــع الوالديــن فــي 

حالــة ظهــور قضايــا يجــب مناقشــتها.

  ماذا أقول عندما أتصل بالآباء؟
تعلــم كيفيــة بــدء محادثــة يمكــن أن يكــون مريحًــا جــدًا، يمكنــك البــدء 
بكتابــة ماحظتــك قبــل التحــدث معهــم، ابــدأ بالترحيــب والأســف 
علــى الإزعــاج وعرفــه بنفســك ثــم ابــدأ بعــرض المشــكلة مــع التأكيــد 

علــى أنــك مهتــم بحلهــا وتهتــم بالطالــب.

كن مثل الإسفنجة:

الجتماعــات،  جديــد:  شــيء  كل  الأولــى،  الســنة  فــي  كمعلــم 
المجموعــات، المنهــج، تفاعــات المدرســين، تفاعــات الطــاب، إلــخ. 
حــاول أن تــرى كل الوضــع فــي المدرســة كفرصــة للتعلــم. خــذ وقتــك 

فــي الســنة الأولــى لســتيعاب كل شــيء مثــل الإســفنجة.

  تعلم من الآخرين:
مشــاهدة  هــي  التعلــم  خالهــا  مــن  يمكنــك  التــي  الطــرق  إحــدى 
الفصــل  يبــدؤون  المعلميــن الآخريــن وهــم يدرســون. لحــظ كيــف 
الدراســي، وكيــف ينهــون دراســتهم، وكيــف ينتقلــون بيــن الأنشــطة. 
مــع  التفاعــل  عنــد  يســتخدمونها  التــي  اللغــة  إلــى  جيــدًا  اســتمع 

الســلوك؟ توجيــه  يعيــدون  كيــف  طابهــم، 

  احضر الاجتماعات:
المعرفــة هــي خــال  اســتيعاب  التــي يمكنــك فيهــا  الثانيــة  الحالــة 
الجتماعــات. تأكــد مــن الســتماع إلــى زمائــك وقادتــك، لأنــه، كمــا 
ذكرنــا ســابقًا، يمكنــك تعلــم الكثيــر مــن الخبــراء المحيطيــن بــك. خــال 

هــذه الأوقــات، إذا لــم تفهــم شــيئًا، فــا تخــشَ مــن طلــب التوضيــح 
خال الجتماعات أو كتابة أســئلتك، واطلب من زميلك أو مشــرفك 

فــي وقــت لحــق توضيحهــم.

  لا تخف من قول لا:
ــرًا، خــذ هــذا الجــزء التالــي مــن نصيحــة »الإســفنج« علــى محمــل  أخي
الجــد: ل تفــرط فــي العمــل بنفســك. إذا ظهــرت فــرص لتجربــة أشــياءَ 
جديــدة، فنحــن نشــجعك علــى استكشــافها. انضــم إلــى لجــان جديــدة، 
وتطــوع للعمــل بعــد المدرســة. كــن مســتعدًا للتوســع خــارج الفصــل 
الدراســي. إنهــا طريقــة رائعــة لفهــم كيفيــة عمــل مدرســتك ولقــاء 

أشــخاص جــدد والتفاعــل معهــم بشــكل أفضــل.

  البداية دائمًا عندك:
فمــن  ضعيفًــا،  الطــاب  أداء  وكان  اختبــارًا،  المعلمــون  قــدم  إذا 
يلومــون؟ بالطبــع، أنفســهم. هــذا هــو الســبب فــي أنهــم جيــدون. 
وربمــا يقــول معلمــون آخــرون هــذه أســوأ مجموعــة طــاب قابلتهــا، 
مْ نفســك وأعــد التفكيــر فــي  لكــن تذكــر أن البدايــة دائمًــا عنــدك، قــوِّ

ســبب الإخفــاق.

  ثق بنفسك:
الثقــة فــي  تخــف مــن  تخــف مــن العتمــاد علــى حدســك، ول  ل 
نفســك. قد تكون لديك مناســبة تشــعر فيها أن الطاب يســتفيدون 
منــك؛ ربمــا أنــت علــى حــق. قــد يكــون لديــك وقــت تســاءلتَ فيــه عمــا 
إذا كنــت تتحــدث بقســوة شــديدة إلــى صفــك أو طالــب فــردي؛ أنــت 
علــى الأرجــح صحيــح. قــد يكــون هنــاك وقــت تشــعر فيــه أن مهمــة 
كانــت  أو  تفســيرك،  فــي  تكــن واضحًــا  ولــم  غيــر منطقيــة،  معينــة 

نبرتــك ســاخرة؛ ربمــا كنــت علــى حــق.

  ماذا بعد ذلك؟
قبــل أن تبــدأ عامــك الأول كونــك مدرسًــا، فإنــك تقضــي 
وقتًــا فــي التفكيــر والحلــم حــول نــوع المعلــم الــذي تريــد 
أن تكــون. تســتمر هــذه الأحــام فــي النمــو حتــى يومــك 
الأول مــع طابــك. مــن الآن فصاعــدًا، اعمــل بجد لتكون 
ــا نأمــل أن يكــون هــذا  ذلــك المعلــم الــذي تتصــوره. كلن
الشــخص مــن اليــوم الأول. ومــع ذلــك، فــإن العديــد منــا 

يجــدون صعوبــة أكبــر ممــا كنــا نعتقــد حقيقــةً.




